DELIBERATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE D’ECULLY
N°® 2026 - 34
SEANCE DU 25 JUIN 2026
Date de convocation du conseil d’administration : 19 juin 2026
Nombre d'administrateurs en exercice au jour de la séance : 17
Président de séance : Madame Laure DESCHAMPS

Membres présents : Mme Laure DESCHAMPS ; M. Vincent FRIDRICI ; Mme Colette BONIN ; Mme
Patricia GARCIA (jusqu'a 19h30) ; M. Pierre COTE ; Mme Marie-Agnés CHALANCON-FERNANDES ;
Mr Aimery FUSTIER ; Mr Denis FAYET ; Mme Brigitte RAMOND ; Mr Damien JACQUEMONT ; M.
Régis DE MALLMANN ; M Benoit SECHET (en visioconférence).

Membre absent ayant donné pouvoir : Monsieur Sébastien MICHEL a Laure DESCHAMPS : Mme
Evelyne LARASSE a M. Vincent FRIDRICI ; M. Benoit SECHET @ Mme Brigitte RAMOND ; Mme
Patricia GARCIA a Mme Marie-Agnes CHALANCON-FERNANDES

Membres absents : M. Jérome FRANCOIS : Mme Nathalie MAYEN @ Mr Julien COUSSART

OBJET : APPROBATION DU PLAN BLEU DU CENTRE LOUISE COUCHEROUX

Le plan bleu, intégré dans le projet d'établissement, constitue le plan global de gestion des risques des
élablissements médico-sociaux pour faire face a tout type de crises et de situations sanitaires
exceptionnelles susceptibles de les impacter (épidémies, rupture de flux, incendie, infections
nosocomiales, actes de malveillance et de terrorisme, catastrophes naturelles et technologiques, etc.).

L'élaboration d'un plan bleu permet aux eétablissements médico-sociaux de s'inscrire dans une
démarche qualité opérationnelle en réalisant un bilan exhaustif de leurs capacités de fonctionnement
usuelles et en évaluant leur reactivité face a une situation de crise. Cet outil de gestion permet :
« Danticiper les consequences d'un risque qui a été identifié ;
» D'améliorer la réactivité en cas d'alerte ;
« De reéfléchir aux dispositions a prévoir pour adapter au mieux son organisation et préserver
ainsi de fagon optimale le bien-étre et la santé des résidents.

Le plan bleu est divisé en trois parties : plan bleu général, volet canicule et grand froid, volet infectigux.

Il présente les modalités de déclenchement de Ia cellule de crise, son orgagisater-elaesmissions Il

detaille les actions a mener en fonction de la situation de crise. S'agissant|detersyeridnfeietioepeLfz2eian
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détaille aussi les modalités d'échanges avec les autoritts de santé. Le document contient les
coordonnées completes des personnes et organismes/entreprises a joindre en cas d'urgence.

Vu le Code de I'action sociale et des familles et les articles L. 311-8, R. 311-38-1 et D. 312-160 ;

Vu l'arrété du 12 février 2024 fixant a liste des établissements et services médico-sociaux mentionnée
a l'article L. 311-8 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu le plan bleu rédigé par les services et annexé au projet de délibération.

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION :
Apreés en avoir délibére,
A I'unanimité, par 14 voix pour,

Approuve le plan bleu général, le plan bleu infectieux et le plan bleu canicule -grand froid du
centre Louise Coucheroux, annexés a la présente délibération.

Aiqsi délibéré,
A Ecully, le 25 juin 2026
La Vice-Présidente

Certifie exécutoire le = 1 JUIL. 2026 ; | [’

La Vice-Présidente
Laure DESCHAMPS

Laure DESCHAMPS
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Nom de |'établissement : Centre Louise COUCHEROUX : résidence autonomie,
accueil de jour et EHPAD.

Adresse : 15 route de Champagne, 69130 ECULLY

Entité juridique : Centre Communal d’Action Sociale ECULLY
1 Place de la Libération CS 80212 63134 Ecully

Groupe gestionnaire : CCAS ECULLY
1 Place de la Libération CS 80212 69134 Ecully
04.78.64.17.00

Plan bleu approuvé par le Conseil d'’Administration du CCAS du 25/06/2026, délibération n°2026-
Dates des derniéres mises a jour :

e QOctobre 2011
e Janvier 2016
e Juin 2026

Ce document est établi en 5 exemplaires :

= Un exemplaire tenu dans le bureau d'accueil de la résidence autonomie Louise
COUCHEROUX

¢ Unexemplaire tenu dans Uinfirmerie de 'EHPAD Louise COUCHEROUX

* Unexemplaire tenu dans le bureau de l'accueil de jour

* Unexemplaire tenu dans le bureau de la directrice du CCAS

e Unexemplaire tenu a disposition des Elus et du Cabinet du Maire.

Il est également mis a la disposition de la Direction de :

- la police municipale d'ECULLY.

-de la Métropole de Lyon et de ’ARS du Rhéne, autarités compétentes en matiére d’autorisation.
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FICHE DE PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT

Date de mise & jour de la fiche : 12 06 2026.

Identification de |I'établissement
Nom de I’établissement : Centre Louise COUCEHROUX
Identité gestionnaire : CCAS de la ville d'ECULLY
Nom du directeur : Florence MOREAU
Adresse de |"établissement : 15 route de Champagne
69130 ECULLY
Accés par le 34 rue de Villeneuve 69130
ECULLY
Numéro de FINESS : 690788120
Téléphone du standard : 04.78.33.56.42
Téléphone du directeur : Tél : 04.78.33.56.33
Port : 06.83.48.99.31
Téléphone du médecin télé -coordinateur : 06 18 48 28 03
Alerte 24h/24 : 06 88 80 56 00 (astreintes de direction
en mairie)
Courriel : f.moreau@ville-ecully fr
Classification Etablissement d'hébergement pour personnes &gées dépendantes (EHPAD).
Accueil de jour (AJ).
Résidence autonomie (RA).
Capacité EHPAD : 18 lits.
Résidence autonomie : 77 studios.
Accueil de jour : 12 places
Capacité totale autorisée Nombre de personnes maximum : 95 places
d'hébergements + 12 places en journée,

Typologie de la population accueillie (données au 12/06/2026)

Au sein de 'EPHAD :

- personnes grabataires (évacuation allongee) : 4/ 18 résidents

- personnes a mobilite reduite (évacuation en fauteuil) : 10/ 18 résidents
- personnes mobiles (évacuation en groupe) : 4/18 résidents

Au sein de l'Accueil de Jour :

Personnes mobiles (évacuation en groupe) : 31/ 31 usagers.
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Au sein de la Residences Autonomie ;

- personnes a mobilité réduite (évacuation en fauteuil) : 30 /66 residents
- personnes mobiles (évacuation en groupe) : 36/66 résidents

Personnel de I’établissement

Al RA EHPAD TOTAL
Personnel administratif en ETP 3 3
Personnel technigue en ETP 0 1 1.5 2,5
Personnels médicaux et paramédicaux en ETP 2.5 4,5 10,7 17,7
Personnels médicaux et paramédicaux commun aux 3
services 0,39 0,39
23,59ETP

Convention avec un établissement de santé
Avez-vous une convention avec un établissement de santé ? En cours

Dossier de liaison d’urgence (DLU)
Mis en place sur 'EHPAD et la résidence autonomie.

Autonomie
O Possédez-vous un ou plusieurs groupes électrogénes : OUI
Etablissement faisant partie de I'obligation d'équipement autonome en énergie : oui

pour 'EHPAD.

O Autonomie alimentaire : 72h soit 3 jours

O Autonomie en eau potable en cas de coupure du réseau : 0,5 jours pour EHPAD et AJ
48h pour la résidence autonomie.

Présence de piéces rafraichies proportionnées dans chaque service :
U EHPAD = Rotonde
O Accueil de jour : salle activité,
0 Reésidence autonomie : salle a manger

PROCEDURE(S) A JOUR :

au confinement : OUI

a I’évacuation : QUI

a la maitrise d'une épidémie : OUI

a la maitrise d’un épisode de canicule OUI
a une alerte attentat : OUI

Lo00D
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PARTIE 1 - PRINCIPES GENERAUX

Le Plan Bleu permet la mise en ceuvre rapide et cohérente de moyens indispensables, pour
faire face efficacement a la gestion d'un événement exceptionnel quel que soit sa nature.

Pour rappel : un événement soudain, imprévu, ou accidentel prend une dimension
exceptionnelle si ses effets dépassent les capacités normales de réaction des structures
chargées d'y faire face ou qu'il révele leurs défaillances.

Le Plan Bleu est mis en ceuvre par le Directeur de |'établissement, ou son adjoint en cas
d'absence, lors d’une crise interne a I'établissement ou a la demande du Préfet de département
lors du déclenchement de dispositifs d'alerte et d'urgence.

Le Plan Bleu a été rédige sous |la responsabilité de |a vice-présidente du CCAS d’ECULLY. Elle
elle la référente de I'établissement en cas de crise exceptionnelle, avec I'appui de la directrice
du CCAS.

Le Plan Bleu a été élaboré dans le cadre d’un groupe de travail composé de : La Direction du
CCAS, la direction de I'établissement, agent technique, médecin télé coordinateur.

Comité technique :

FONCTION NOM /PRENOM
Directrice de I'établissement- centre Coucheroux- CCAS Florence MOREAU
Directeur adjoint / Coordonnateur des soins - centre | Mickaél BERCOT
Coucheroux - CCAS
Assistante de direction - Centre Coucheroux - CCAS Gabriela OLIVEIRA
Responsable technigue batiment (DSTPE - Ville Ecully) Stéphane POIZAT

Responsable du Centre Technigue Municipal (DSTPE- Ville | Aurélien LOMBARDO
Ecully)
Responsable Service Batiment (DSTPE- Ville Ecully) Emeline BASTIDE

Comité de pilotage:

FONCTION NOM /PRENOM
Directrice du CCAS Laetitia PICHON
Vice-présidente du CCAS Laure DESCHAMPS
Directrice de I'établissement - CCAS Florence MOREAU
Médecin télé-coordinateur - CCAS Dr STIERLAM Francois
Directeur adjoint / Coordonnateur des soins - CCAS Mickagl BERCOT
Directeur services technigues - Ville Ecully Michaél CERVERA
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1. Cadre Réglementaire

Principaux textes applicables

Le code de l'action sociale et des familles, et notamment les articles L. 312-1, D. 312-160
et suivant, R. 331-8 aR. 331-10;

Le décret n°® 2005-768 du 7 juillet 2005 relatif aux conditions technigues minimales de
fonctionnement des établissements ;

L'arrété du 7 juillet 2005, modifié par l'arrété du 8 ao(it 2005 fixant le cahier des charges
du plan d'organisation a mettre en ceuvre en cas de crise sanitaire ou climatique ;
L'arrété du 28 décembre 2016 définit la nature des dysfonctionnements graves et des
événements dont les autorités administratives doivent étre informées.

Réglementation spécifique aux établissements pour personnes agees

Le Décret n° 2005-768 du 7 juillet 2005 relatif aux conditions techniques minimales de
fonctionnement des établissements mentionnés au 6° du 1 de l'article L. 312-1 du code
de l'action sociale et des familles, stipule que les établissements assurant 'hébergement
des personnes Agées sont tenus d'intégrer dans le Projet d’Etablissement (PE) un plan
détaillant les modalités d'organisation @ mettre en ceuvre en cas de crise sanitaire ou
climatigue. Ce plan doit étre conforme a un cahier des charges arrété par les Ministres
charges de la sante et des personnes agees.

L'arrété du 7 juillet 2005, modifié par l'arrété du 8 ao(t 2005, fixe le cahier des charges du
plan d'organisation @ mettre en ceuvre en cas de crise sanitaire ou climatique et les
conditions d'installation d'un systeme fixe de rafraichissement de l'air ou de mise a
disposition d'un local ou d'une piéce rafraichie dans les établissements mentionnés a
l'article L. 313-12 du code de 'action sociale et des familles.

2. Principe de fonctionnement en cas de crise

Le plan bleu permet une mise en alerte du personnel de la structure, quelle que soit la nature et

lintensité de la crise.

Le Plan Bleu est mis en ceuvre a partir d'une cellule de crise qui a pour fonction :

L'estimation de la gravité de la situation,

L'évaluation des besoins de I'établissement et des moyens dont il dispose,

La mise en ceuvre des actions nécessaires pour faire face a la crise,

La réalisation, en fin de crise, d'une synthése sous forme de retour d'expérience (RETEX).

Pour se faire, la cellule de crise a pour interlocuteurs la directrice et la vice-présidente du CCAS.

La cellule de crise peut egalement solliciter les services de la Ville d'ECULLY par l'intermediaire
de la Direction Genérale des Services ou du Directeur des Services Techniques.

R e 069-266910033-20260625-DELIB_2026-34-DE
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Procédure de mobilisation de MNétablissement en cas dlincident au sein de la
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département

A i

Incident

Aprés La mise en alerte, laisens/contacts permanents
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3. Mise a jour du document et formation

Une actualisation du document, par le groupe de travail qui en a assuré son écriture, sera réalisée,
annuellement et a chaque transformation ou modification de l'etablissement.

La date de mise a jour est indiquée pour chague modification de version du document.

Chaque nouvelle version sera envoyée a la Délégation Territoriale de 'ARS Auvergne Rhone-Alpes
ainsi qu’a la Metropole de Lyon.

Dans le cadre des bonnes pratiques professionnelles, le directeur de l'établissement sera charge
d'élaborer des protocoles de conduite a tenir en cas de risque.

La direction doit s'assurer de la bonne connaissance du Plan Bleu par 'ensemble des personnels
de la structure.

4. Gestion du risque de défaillances énergétiques

Les établissements médico-sociaux ne sont pas considérés comme prioritaires au sens des
dispositions contenues dans circulaire du 18 juin 2009. En cas de délestage sur les réseaux
électriques, prevus par l'arrétée du 5 juillet 1990, les établissements medico-sociaux, sauf
exception, ne beénéficient pas du service prioritaire du fournisseur EDF.

Cependant, la résidence doit établir et mettre en ceuvre des mesures afin d'assurer par elle-
méme la sécurité des personnes hébergées en cas de défaillances des réseaux d'énergie.

Les actions a mettre en ceuvre sont les suivantes :

ILest recommande, en cas de coupure d’énergie durable, de déplacer les résidents fragiles auprés
de leurs familles ou vers un hopital. La cellule de crise doit apprécier la durée, les risques et la
fragilité des personnes avant de mettre en ceuvre cette recommandation.

Un groupe électrogene est mis a disposition de 'EHPAD et est verifie annuellement.

5. Signalement des alertes sanitaires a 'ARS

Alerter le Point focal régional de 'Agence Régionale de Santé (ARS) permet de :
e Evaluer lamenace pour la santé de la population ;
e Réaliser les investigations nécessaires a la compréhension de l'événement ;

¢ Mettre en ceuvre les mesures de prévention et de controle adaptees afin de limiter la
menace ; renforcer la surveillance sanitaire et les actions de prévention.

Quels événements signaler a 'ARS ?

Tout événement indésirable sanitaire ou environnemental susceptible d'avoir un impact sur la
santé de la population :
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¢ Maladies a Déclaration Obligatoire (MDO) : toxi-infection alimentaire collective, infections
invasives a meningocoque, rougeole, hépatite A, légionellose, tuberculose...

s Survenue de pathologies inhabituelles ou de cas groupés de pathologies infectieuses en
collectivité : cas d'infection respiratoire aigué basse, de gastro-entérite aigué, de gale...
(cf. annexe n°1-1 - Guide pour les etablissements)

e Evénements sanitaires pouvant étre liées a des pratiques de soins : Evénements
Indésirables Associés aux Soins (EIAS), Evéenements Indésirables Graves Associés aux
Soins (EIGS), Infections Associées aux Soins (IAS) ;

e |es expositions a des agents environnementaux (intoxications au monoxyde de carbone,
pollutions eau/air/sol, legionelles, accidents industriels, ...).

Comment signaler a ’ARS ?
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Tout Evénement Indésirable (El) ou Evénement Indésirable Grave (EIG) survenant dans les
Etablissements et Services Médico-sociaux (ESMS) doit étre signalé aux services de la Métropole
de Lyon au moyen du formulaire de signalement des évenements indésirables (Cf. annexe n°1-2).

Les coordonnées sont les suivantes :

e Responsable de 'Unité Etablissements Personnes dgées
» Directiondu CCAS:
* Astreinte de direction mairie/CCAS :

Suivant la nature de lincident ce formulaire est a transmettre également par mail a: ars69-
alerte@ars.sante.fr
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6. Signalement des événements indésirables

L'article L. 313-8-1 du code de l'action sociale et des familles prévoit une déclaration obligatoire
aux autorités administratives compétentes de tout dysfonctionnement dans leur gestion ou
organisation susceptible d’affecter la prise en charge des usagers et de tout événement ayant
pour effet de menacer ou de compromettre la santé, la sécurité ou le bien étre des personnes
prises en charge.

Les dysfonctionnements et événements mentionnés a cet article relévent des catégories
suivantes :

e Les sinistres et événements météorologiques exceptionnels ;

e |Les accidents ou incidents lies a des defaillances d'equipement techniques de la
structure et les événements en santé environnement ;

e Les perturbations dans l'organisation du travail et la gestion des ressources humaines ;
Les accidents ou incidents liés a une erreur ou a un défaut de soin ou de surveillance ;

e |lessituationsde perturbation de l'organisation ou du fonctionnementde la structure liées
a des difficultés relationnelles récurrentes avec la famille ou les proches d'une personne
prise en charge, ou du fait d'autres personnes extérieures a la structure ;

e |es déces accidentels ou consécutifs & un défaut de surveillance ou de prise en charge
d'une personne ;

e Les suicides et tentatives de suicide, au sein des structures, de personnes prises en
charge ou de personnels ;

+ Les situations de maltraitance al'égard de personnes accueillies ou prises en charge ;

» |es disparitions de personnes accueillies en structure d'hebergement ou d'accueil, des
lors que les services de police ou de gendarmerie sont alertés ;

* Les comportements violents de la part d'usagers, a l'égard d'autres usagers ou a l'égard
de professionnels, au sein de la structure, ainsi que les manquements graves au
réeglement du lieu d'hébergement ou d'accueil qui compromettent la prise en charge de
ces personnes ou celle d'autres usagers ;

* Les actes de malveillance au sein de la structure.
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PARTIE 2 - DESCRIPTION DE L'ETABLISSEMENT

1- Identification des locaux
La structure comprend 2 batiments:

e Le batiment n°1 accueille la résidence autonomie. Il est constitue d'un rez-de-chaussée
et de 4 etages. Il est compose de:

o 77 logements de type T1(33m2) dont 4 T1 Bis (55 m2) réserves aux couples. Tous
les appartements disposent d’un balcon et d’une salle de bain independante. Ils
sont équipés de plagues de cuisson électriques et de sonnettes d'appel
d'urgence ainsi que de détecteurs de fumee.

o d’espaces collectifs (salon, bibliothéque, salle de restaurant, salon de coiffure,
véranda...)

o locaux administratifs (Accueil, Assistante de direction, Direction, chambre de
garde, salle de pause des professionnels, espaces de stockage, vestiaires,
cuisine, bureau externe pour le portage des repas).

o Deux ascenseurs d’'une capacité de charge de 525kg chacun desservent ce
batiment, ainsi que 2 escaliers de secours extérieurs.

e Lebatimentn°2 accueille 'EHPAD et 'Accueil de jour. Il est de plain-pied.

o L'EHPAD est composé d'un espace de vie central oU se trouve la salle de
restaurant. Puis le batiment se prolonge perpendiculairement en 2 ailes de 9
chambres soit 18 chambres au total. Différents locaux techniques restent a
disposition exclusive des soignants (vestiaires, locaux meénages) il existe
également un espace bien étre, doté d'une baignoire thérapeutique.

o L'Accueil de jour est composé d'une espace de vie doté d'une salle d’activite,
d’'une cuisine et d’un bureau ainsi qu'une salle @ manger et une terrasse

extérieure.

Les extérieurs :

Un parc arboré comprenant un terrain de pétanque, une terrasse pavee équipée de mobilier de
plein air et des allées bordées de bancs permettent aux résidents de profiter de l'extérieur

confortablement et en toute tranquillite.

3 entrées distinctes :

s« Entrée administrative et pompiers : 15 route de Champagne.
e Entrée principale : 34 chemin de Villeneuve : code acces 1602*
s Entrée livraison : 32 chemin de Villeneuve : code acces 1602#
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2- Exposition aux aléas et facteurs de vulnérabilité

Exposition aux aléas

Informations disponibles au sein du P.P.R. et PC.S de la commune et dans le schéma
départemental des risques majeurs.

Exposition batiment Exposition des routes d'accés
Inondation / Crues torrentielles | FAIBLE FAIBLE
Feu de forét
Séisme FAIBLE 'MODERE =~
Avalanche
Glissement de terrain / Chutes de
pierre
Rupture de barrage, de digue
Risque industriel 'MODERE | MODERE
Transport de matiéres | FAIBLE FAIBLE
dangereuses
Risque nucléaire FAIBLE FAIBLE

Risques concernant "autonomie alimentaire

L'établissement dispose d'une unité de production gérée par un prestataire extérieur dans le
cadre d’'un marche public. Si une coupure d'électricité est avérée, il n'existe pas de générateur de
secours sur le lieu de production et de stockage des repas. En cas de coupure longue, une
livraison par la cuisine centrale est nécessaire. Chaque prestataire dispose d'un protocole en cas
d'urgence et de continuité d’activité.

Pour les résidents n'utilisant pas le service de restauration de la résidence, leur autonomie
alimentaire est liee a leurs stocks personnels. En cas de coupure longue d’électricité la
production de repas par leurs soins dans les kitchenettes des appartements n'est pas possible.

Vulnérabilité des approvisionnements

Exposition des approvisionnements Utilisations
Rupture eau potable FAIBLE BOISSON,
HYGIENE
Rupture en gaz MODERE CHAUFFAGE,
1 _ OFFICE
Rupture en hydrocarbure NON CONCERNE NON CONCERNE

3- Conventionnement avec un établissement de santé
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L'arréte du 7 juillet 2005, modifie par l'arrété du 8 ao(t 2005, fixant le cahier des charges du plan
d'organisation @ mettre en ceuvre en cas de crise sanitaire ou climatique, dans les établissements
mentionnes a l'article L. 313-12 du code de l'action sociale et des familles, mentionne : "[...] la
mise en place d'une convention avec un établissement de santé proche définissant les modalités
de cooperation, et notamment les modalités d'un échange sur les bonnes pratigues susceptibles
de prévenir les hospitalisations ainsi que les régles de transferts en milieu hospitalier lorsqu’ils
s'avérent indispensables”.

Le centre Louise COUCHEROUX est actuellement en négociation pour la signature d’une
convention avec un eétablissement hospitalier afin faciliter la coopération entre les deux
établissements cosignataires, et plus particulierement avec le service d’accueil des urdences de
l'établissement de sante, les services de médecine gériatrique, l'unité mobile de gériatrie, le
service de médecine.

L'objectif est de permettre aux résidents de Louise Coucheroux de bénéficier de meilleures
conditions d'accés & une compétence gériatrique et a la filiere de soins la plus adaptée a leur

situation.
Cette coopération devrait se traduire par :

e larédaction commune de procédures d’admission,

e linstauration de protocoles de bonnes pratiques thérapeutiques pour prévenir les
hospitalisations,

» |a mise en place de protocoles de bonnes pratiques thérapeutiques pour accompagner
les transferts en milieu hospitalier quand ils s'avérent nécessaires mais également lors
des transferts en retour d'hospitalisation,

e larencontre annuelle des médecins de 'E.S. et le médecin coordonnateur et les équipes
de soins des deux structures.

Convention avec un établissement de santé En cours

Date et signature de la convention

Si oui, établissement disposant d'un service
d'urgence

4- Gestion des deces

Capacité de conservation des corps : NON.
Nombre de décés annuels : 6 par an (moyenne sur les 3 derniéres années) sur le centre.

Partenariat et formation des agents avec les pompes funébres publiques : NON.

b A KE i 069-266910033-20260625-DELIB_2026-34-DE
PLAN BLEU 2026 Date de réception préfecture : 01/07/2026




5- Inventaire des équipements et du materiel

Parc automobile : Un véhicule Kangoo électrique en leasing.
Logistique hébergement:

e Couvertures (hors logement d'urgence) : 10 (Stock tampon EHPAD).
e Litsd’appoints (Hors logement d’urgence) : 0.

Matériel technique :

¢ Equipement de l'office alimentaire
2 lave-vaisselles RA + EHPAD.
4 réfrigérateurs en cuisine.
2 fours de maintien en température a la RA.
2 éviers en inox - armoire de maintien en temperature
2 cafetieres.
2 bouilloires.
3 placards inox.
2tables eninox.
~  2chariots.

YV WYV VYV VY

v

s Materiel et équipement:

v

3 aspirateurs.
~ Systéme de climatisation dans les deux salons et la bibliotheque,
~ 288l (systeme de sécurité incendie) : RA + EHPAD.
~ V.M.C. collective reliant les parties communes et 'ensemble des appartements,
» 2fontaines a eau sur le réseau de ville, un par batiment.

6- Organigramme des services du centre Louise Coucheroux
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RESIDENCE AUTONOMIE

Directnce CCAS

Directrice
Centre

Directeur
adjoint-

Assistante de
direction

SETWS M ROUAIGUIA
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ACCUEIL DE JOUR

Directrice
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Mme PICHON

Mme OURSOUL

Mme COLOME
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ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES DEPENDANTES

Directeur

CCAS
Mme PICHON

Directrice Centre

Mme MOREAU

Directeur
adjoint

'Ass@starﬁe de Psychologue MIEEERSSM Medecin
direction coordinateur
[ LA Mme LAROUI Dr STIERLAM

Mme REY
Mme DOGHMANE
Mme HEVOUTY

Mme DERVEAUX
Mme DESCHAMPS

Mme LETHENET
Mme SCHROEDER

Mme MMADI
Mme THINET

Mme MEZIAT BURDIN
Mme PERRIN

Mme YO

7- Exercices/ RETEX / événements ou incidents importants

Exercices pratiques

L1 Exercices d’évacuation en cas d’incendie organisés tous les 2 ans.

Dernier exercice novembre 2025 en présence des pompiers sur la résidence autonomie.
O Formation incendie + manipulation « extincteurs » :

Dernier exercice février 2026.

Retour d’expérience

Il est nécessaire de réaliser systématiquement un bilan écrit précisant les dispositions
prises pour donner suite a la gestion de Uincident par la cellule de crise (améliorations
techniques, logistiques, protocoles...). Cf. Fiche ANNEXE 4.

Evénements ou incidents importants : A remplir a chaque déclenchement.

DATE EVENEMENTS
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8- Plan de Continuité des activités (PCA)

Lors de situation exceptionnelle, la structure doit continuer a fonctionner malgré les nombreuses
difficultés auxquelles elles sont susceptibles d’avoir a faire face.

Le PCA s’inscrit naturellement dans le cadre du "Plan Bleu" détaillant les modalités d'organisation
a mettre en ceuvre en cas de crise sanitaire ou climatique par tous les etablissements pour

personnes agees

Le PCA est organisé avec l'ensemble du personnel du CCAS et de la Ville d’Ecully

» lerniveau de mobilisation : agents du centre Louise Coucheroux.
e 2eme niveau de mobilisation : agents de la direction du CCAS et de la Ville
e 3" niveau de mobilisation : vacataires de l'établissement et agences intérims

Spaness TELEPHONE ASTREINTE MAIL
d’interim
0986 033 033
ERGALIS 0437434800 | Semaine: 6h-5h et 18h- | Lyon.medical@ergalis.fr
22h ; week end 6h-22h
APPEL -
; 0478303080 |0478303080 Lyon-3@appel-medical.com
MEDICAL
IPOKRAT 064460 78 81 (SMS
UNIQUEMENT) ou
0481682690 | 0481682690 commandes@ipokrat.fr
LIP 0478656556 medical.lyon@groupelip.com

Lescoordonnées personnelles des agents sont disponibles sous plis cachete a la page 23 du plan
bleu situé dans le bureau d’accueil de I'établissement.

PLAN BLEU 2026
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PARTIE 3 - CELLULE DE CRISE

1. Composition et organisation de la cellule de crise

Qul?

Comment ?

N°® PROFESSIONNEL

N°PERSONNEL

Directeur d'astreinte
de la mairie
d’ECULLY

Par appel sur le
numéro d’astreinte

06.88.80.56.00

Directrice du CCAS

Par appel la semaine

0771375069

Voir enveloppe sous

Laetitia PICHON pli cacheté
Directrice du centre | Par appel 24h/24h : 06.83.48.99.31 Voir enveloppe sous
Florence MOREAU | pli cacheté
Directeur Par appel 06.10.49.97.30 Voir enveloppe sous
adjoint/IDEC pli cacheté
Mickaél BERCOT
Assistante de | Par appel Pas de ligne | Voir enveloppe sous
direction professionnelle pli cacheté
Gabriela OLIVEIRA
Astreinte technigue Par appel 06.83.49.07.49

| Astreinte RA Par appel 07.56.12.20.70

| Elu d’astreinte Par appel 06.83.49.06.69

Les coordonnées téléphoniques personnelles des membres de la cellule de crise et des
agents du CCAS figurent sous plis cacheté ci-dessous :

069-266910033-20260625-DELIB_2026-34-DE
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2. Activation et localisation de la cellule de crise

Le Directeur ou son représentant :

e Active et met en place la cellule de crise, (cf. FICHE ACTION N°1)

» S'informe des élements constitutifs de la crise,
e Deéclenche parle standard 'appel des membres désigneés dans la cellule de crise, informe

systématiguement :

| La délégation Territoriale du Rhéne
ARS Santé Rhone

0800324262
ars69-alerte@ars.sante.fr

Métropole de Lyon

0426 838702-0624068301

A contacter selon la nature de la crise :

SAMU - CENTRE 15 15

Commissariat de VAISE 04.72.85.60.70
Patrouille Police municipale 06.83.49.00.78
Medecin Coordinateur 061848 2803

La cellule de crise se tiendra dans la salle multi-activités de la résidence autonomie. La cellule
pourra transférer son bureau dans la salle de réeunion du CCAS, 1 place de |a libération en fonction
de la situation.

3. Messages d'alerte interne

Ce message est envoyé par le Directeur ou son représentant sur le numeéro de téléphone
professionnel et/ou personnel de chaque membre de la cellule de crise :

e Aux membres de la cellule de crise, lors du déclenchement de l'alerte le message
téléphonique suivant :

« Déclenchement du Plan Bleu. Vous étes prié(e) de vous rendre la multi-activités de
la résidence autonomie Louise COUCHEROUX immédiatement / a telle heure. »

¢ Au personnel de l'établissement preésent : L'alerte est donnée par le standard aux
personnels concernes par le message suivant :

« Déclenchement du Plan Bleu. Vous étes prié(e) de vous rendre dans le la salle multi-
activités de la résidence autonomie Louise COUCHEROUX immédiatement / a telle
heure pour prendre connaissance des consignes. »

e En cas de réquisition exceptionnelle de personnel, aux agents de U'établissement non
présents : L'alerte est donnée par le standard aux personnels concernés par le message
suivant :

" Déclenchement du Plan Bleu. Vu l'urgence, la cellule de crise a décidé de
réquisitionner le personnel de l'établissement. Vous étes prié(e) de vous rendre dans
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la salle multi-activités de la résidence autonomie Louise COUCHEROUX de toute
urgence. "

4. Missions de la cellule de crise

+ Diffusion a tous les services de ['établissement de la mise en alerte de U'établissement
recensement des personnels,

» Recensement des possibilités en lits de l'établissement (recensement date),

» Recensement des possibilites d’accueils séquentiels, en fonction de la nature de la crise
(ex : canicule) : accueil de quelques heures/jours, hebergement temporaire,

e Confronter le bilan des effectifs présents et 'ampleur/la nature de l'événement (ex :
nombre de personnes agees fragiles nécessitant une aide a la prise de boisson, nombre
de personnes agees venant de l'établissement de santé a accueillir),

* Lancer la procédure de renforcement des personnels (en fonction du nombre de
personnes fragiles, des personnes a accueillir et des effectifs présents),

e Activer la preparation des locaux d’accueil pour les hebergements séquentiels
(designation de ou des salles dediées de l'établissement),

= Organiser le suivi de l'évolution de la situation des résidents notamment lors de l'accueil
de personnes extérieures a l’établissement,

o S'assurer du fonctionnement de l'établissement dans le respect des conditions
minimales de sécurité et de slreté tant pour les résidents pris en charge que pour le
personnel,

= Rendre compte de la situation a l'autorité selon les modalités figurant dans le Plan Bleu
ou selon les consignes qui auront été données le moment venu.

Les différentes taches attribuées aux membres de la cellule de crise sont prises en charge par les
premiers membres arrives.

Outils : ANNEXE 1, ANNEXE 2 et ANNEXE 3.

5. Role des membres de la cellule de crise

Directrice de Responsabilité générale du Plan Bleu, de son déclenchement du
I'etablissement en lien suivi des événements et de la synthése en fin d’évenement,

avec la directrice du Relations avec les autorités

CCAS ou le directeur Mise en place du secretariat de la cellule de crise,

d’astreinte. Relations avec les associations de bénévoles,

Transmission des données fournies par les indicateurs,
Recensement des transferts et des deces,

Bilan des lits disponibles,

Bilan des possibilités d'accueils séquentiels en fonction de la
nature de l’'événement,

Requisition éventuelle de personnel,

Gestion secretariat, main courante... (cf. FICHE ACTION N°2)
Déclarations auprés des assurances.

Reférent (e) social de | Recensement des personnes agées fragiles,

I'établissement Evaluation des risques et anticiper 'hébergement des personnes
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agées venant de l'extérieur (domicile, autre établissement).

Medecin /Samu/ Délivrance et/ou adaptation de conseils médicaux selon le type
de risque,

Coordination médicale en lien éventuellement avec le SAMU
Astreinte technique Approvisionnement et équipements techniques, logistiques
(ventilateurs, lits ou fauteuils supplémentaires pour accueils de
jour...),

Approvisionnement (nourriture, boissons...), autres intrants (gaz,
carburant..., produits d'entretien...).

Secretariat de direction Enregistrement des appels téléphonigues et orientation des
demandes vers les personnes concernees de la cellule de crise,
Maintien d'une permanence standard effective tout au long du
Plan Bleu.

6. Annuaires et numeros utiles

Le Plan Bleu comporte trois annuaires :

e Lesnuméros internes a l'établissement ;

e Les numéros des partenaires externes utiles en cas d'événement : institutions, délégation
territoriale départementale de '’ARS Auvergne Rhone-Alpes, Préfecture, centre hospitalier
conventionné (bureau des entrées, des urgences, secrétariat Directeur, CLIN), , mairie et
maire, fournisseurs d'énergie, professionnel de sante partenaires et pharmacies locales,
transports sanitaires, associations partenaires, liste de bénévoles, corps technigues...

¢ |es numeéros de téléphones des personnels des salaries de l'eétablissement (sous plis

cachete).

llestimportant de tenir a jour la liste de ces numéros de téléphone puisqu’elle servira en
cas d’événement indésirable.

Centre Louise COUCHEROUX

Services / Direction Organisme Téléphone
Résidence autonomie CCAS 04783356 42
Accueil de jour CCAS 0478335668
EHPAD CCAS 0478333749
Equipe de restauration SER 0474720472

0750752403
Mme Florence MOREAU Directrice 06 83 48 99 31 (pro)
M. Mickaél BERCOT Directeur adjoint 06 1048 97 30 (pro)
coordonnateur des
soins
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CCAS et VILLE d’ECULLY

Nom Fonction Téléphone
Laetitia PICHON Directrice CCAS 0771375069
Laure DESCHAMPS Vice-présidente du CCAS 061003 4596
Emilie PERRIN Responsable service sociale 0478641704

Olivia GRIS (arrive le 01/09/26)

DGS Ville

Violaine VAGANAY

DGA Ville

0683490117

Michael CERVERA

Directeur STPE - Ville

0647651411

Séverine LOMBARDI Cheffe Police municipale 06 33692542
Astreinte technique 06 834907 49
Astreinte direction 06 88 80 56 00
Astreinte élu 06 83 4906 69
PARTENAIRES
Services / Direction Organisme Teléphone
Deléegation Territoriale du Rhone ARS Auvergne Rhéne 0800324262
Alpes
Responsable de l'Unité Etablissements Métropole de Lyon 0426832702
Personnes Agees 0624068301

Meédecine du travail

Centre de Gestion du
Rhone et de la Métropole

medecine.preventive@cdg69.fr
04 72384850

de Lyon
IDEGO IDEGO 06.15.48.76.52
Pharmacie Pharmacie VALVERT 04.78.43.76.52
Matériel médical BASTIDE 04.66.38.74.94
ASTREINTE: 04.72.52.73.75
Dispositifs medicaux ARJO 06.11.31.90.40

Location textile

ANETT (Elodie Guichet)

07.86.71.38.47

CENTRES HOSPITALIERS et URGENCE

Nom Adresse Spécialite Distance Téléphone
Clinique de la 480 Av. Ben Gourion, Urgence 1km 0469001019
sauvegarde 69009 Lyon
Hépital Edouard 5 place d'Arsonval Urgences 12.2 km 0472116129
HERRIOT 69003 Lyon PAVAetG 0472116131
0472110040
0472116124
Centre Hospitalier | 165 chemin du grand 14.2 km 0478861636
Lyon Sud Revoyet 69310 Pierre
Bénite
Hopital de la Croix | 103 grande rue de la 8.2km 0472071046
Rousse Cx Rousse 63004 Lyon
S5.0.S. Médecins 289 rue Garibaldi Urgences 0478835151
69007 Lyon Médicales 7j/7
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24h/24

Centre Antipoison
Hopital Edouard
HERRIOT

5 place d'Arsonval
69437 Lyon Cedex
03

Encas
d’intoxication
contacter le

12.2 km

0472116911

Centre Antipoison

Nom Téléphone

Médecin de garde — SAMU
En cas d'urgence, la nuit de 19h30 a 7h30, du samedi 12h au

lundi 7h30, et jours fériés. 15

Un service de coordination est en liaison permanente avec le

centre 15, le SAMU, I'hdpital et le commissariat de police

Pharmacies de garde (week-ends et jours fériés) 3237
www,3237.fr

n° départemental
04 72 61 87 12
n° national 39 77

All6 maltraitance des personnes agées - RHONALMA

Aide aux victimes 116 006

MEDECINS GENERALISTES ECULLY ET DARDILLY
Nom Adresse Téléphone

DR DE PONTBRIAND MARINE 23 Av. Raymond de 04.78.33.31.31

DR BAC CAMILLE Veyssiére ECully

DR ION IULIANA

DR FATTOUM JIHANE

Dr MONTALBETTI Valérie

DR VIARD MARIE-CHRISTINE 8 chemin Louis Chirpaz, 04.78.33.16.37

DR GOUTORBE ANNE SOPHIE Parc chalin ECULY

DR REGNAULT
DR DUFOUR

Maison médicale des 04 72 175394
noyeraies, 59 Av. de

Verdun, Dardilly

Dr KETTERER Jean-Francois

Dr LEPRETRE Anne Avenue de la Porte de Lyon | 04 72 52 32 76
Dardilly
ENTREPRISES DE MAINTENANCE
Nom Type de prestation Coordonnées
SCHNIDLER Portes automatiques 09.69.36.53.66
IDEX Cl'liauﬁiageYj 04.72.76.80.80
Climatisation
ORONA Ascenseurs dépannage | 098.767.1.767
Ascenseur
(désincarcération)
Portail automatique 09.69.36.53.66
SCHNIDER
06.08.15.88.81
SSI EUROFEU Ma?ntena‘nce extincteur, 0‘48291739?
trappe desenfumage et | (Astreinte jour)
centrale incendie
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06.13.76.78.59
GDF GAZ 08.00.47.33.33
| KOLHER Groupe électrogéne 04.78.40.44.04

7. Communication en cas de crise
ACTIONS A REALISER :

Informer immediatement 'autorité de tutelle (Métropole de Lyon + ARS) sur la nature de la crise
et les mesures prises pour sa gestion :

* Tenir une main courante et assurer une permanence téléphonique,

* Seulle Directeur de l'établissement en accord avec la Vice-Présidente du C.C.A.S. est
autorise a communiquer des informations aux médias et aux familles.

e Seulle Président du CCCAS ou sa vice-présidente est autorisé a communiquer des
informations aux medias.

GRANDS PRINCIPES DE COMMUNICATION :

La communication comme mesure de gestion de crise, dont les principes a retenir sont les
suivants :

e Faire de la pédagogie : Parce qu'une action, une mesure, une décision n'a aucun impact
si elle n'est pas connue, expliquée et comprise

* Anticiper et préparer les réponses a la crise par la mise en place d’un dispositif de
communication (organisation, stratégie, outils et plan d’actions) en rapport avec 'analyse
desrisques ;

e Etablir et maintenir la confiance : la communication doit permettre d’établir un climat
de confiance avec le public;

* Reconnaitre et communiquer sur l'incertitude ;

s Etre transparent : dans les limites fixées par la loi et les relations locales (prefet,
procureur, etc.) ;

e Etre proactif et fournir rapidement de Uinformation, dés la premiére annonce officielle
puis les suivantes méme si l'information est incompléte ;

¢ Impliquer et engager les victimes, les parties prenantes le plus tot possible, dans les
messages et les recommandations ;

e Communiquer de maniére graduelle et proportionnée : les dispositifs de
communication doivent étre adaptés a l'ampleur de 'alerte et/ou de la crise.

Il est recommande d’étre vigilant quant a l'impact que peuvent avoir les réseaux sociaux sur la
diffusion d'informations relatives a un événement en cours. A ce titre, I'établissement veille a
mettre en place une stratégie visant a en maitriser la portée, en lien avec le cabinet du
Maire/president du CCAS.

L’identification d’un porte-parole ou d’interlocuteur unique en période de crise permet de
maitriser le rythme, la nature et [a cohérence des informations délivrées. La stratégie de
communication en interne et avec Uextérieur doit étre proposée par la cellule de crise et
validée par le directeur.
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Les outils de communication doivent étre protégés et sécurisés.

COMMUNICATION AVEC L'EXTERIEUR (AUTORITES, MEDIAS, ETC.)

Le porte-parole de l'établissement ne délivre aux meédias que les informations relatives a la
situation de 'établissement et ne doit pas aborder ce qui releve des autres corps professionnels
(procureur, police, gendarmerie et sapeurs-pompiers).

De plus, les messages transmis doivent étre harmonisés avec ceux délivrés par les autorites,
notamment lorsque la crise dépasse le niveau local.

La communication en situation de crise doit étre adaptée au public ciblé, a la sensibilité
mediatique et a la criticite de 'événement.

COMMUNICATION EN INTERNE

Pendant toute la durée de la crise, le personnel de 'établissement doit étre tenu informé de
"évolution de la situation. Les messages delivrés doivent étre synthétiques et précis.

Al'issue de la crise, l'ensemble du personnel doit étre averti de la levee du dispositif.
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PARTIE 4 - FICHES ACTIONS

FICHE ACTION N®1 ACTIVATION DE LA CELLULE DE CRISE NUITS, WEEK- ENDS
ET JOURS FERIES

ACTIVATION DU PLAN BLEU

Lorsque l'agent de nuit ou de week-end regoit au standard de U'établissement un appel des
autorités concernant Uactivation du Plan Bleu, il informe sans délai, dans l'ordre indiqué et par
téléphone :

¢ Le directeur d’astreinte de la Ville/CCAS
* Le Directeur de l'établissement ou son adjoint en cas d'absence

En cas d’indisponibilité du Directeur ou de son représentant sur les numéros de portable
professionnels, le veilleur de nuit est autorisé & ouvrir U'enveloppe cacheté comprenant les
numéros personnels des membres de la cellule de crise.

MISSIONS DE LAGENT

e Assurer 'accueil téléphonigue effectif durant la durée du Plan Bleu ou jusqu’a l'arrivée
du personnel de jour (selon le type de crise),
* Renseigner tous les appels téléphoniques sur la fiche de main courante : ANNEXE N°1.

* QOrienter les demandes vers les personnes concernées, vers le Directeur ou son
representant.

ACTIONS A REALISER

1-Uniguement sur décision du Directeur ou de son repreésentant, envoyer le message d'alerte
suivant par SMS aux membres de la cellule de crise, pour les informer de la mise en ceuvre du
Plan Bleu :

« Déclenchement du Plan Bleu. Vous étes prié(e) de vous rendre dans la salle multi-
activités de la résidence autonomie Louise Coucheroux immeédiatement / a telle heure. »

2.Préparer le bureau de la cellule de crise et prévoir un nombre de chaises suffisant (8 chaises).

3.Sortir le document intitulé Plan Bleu et le tenir a disposition des membres de la cellule de
crise

4.Des confirmation de 'arrivee d’'un membre de la cellule de crise dans U'etablissement,
informer le Directeur.
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FICHE ACTION N°2 SECRETARIAT DE LA CELLULE DE CRISE

ACTIVATION DU PLAN BLEU

Le Directeur selon les élements qui sont portés a sa connaissance décide de 'activation du Plan Bleu. Il
assure lui-méme le secrétariat de la cellule de crise ou peut désigner un représentant ou se faire aider de
l'assistante de direction.

MISSIONS

Le Directeur ou son représentant assure la logistique de |a cellule de crise et enregistre les évenements et
elements descriptifs de la crise permettant de faire le bilan en fin de crise.

ACTIONS

« Réalisation du travail de secrétariat de la cellule de crise : prise de notes, permanence
téléphonique.

s Mise enplace d'un cahier « main courante » et enregistrement des événements avec date et horaire.
ANNEXE N°1.

CONSIGNES PARTICULIERES EN CAS DE CANICULE

= Veérification de la diffusion réguliére des consignes de prévention de la canicule

« Centralisation, suivi et mise en forme des données demandées dans le plan canicule :
o Nombre de décés / age / jour.
o Transferts en établissement de sante.
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ANNEXES

N° ANNEXE OBJET
ANNEXE N°1 MODELE DE MAIN COURANTE
ANNEXE N°2 MODELE TYPE DE TABLEAU DE BORD
ANNEXE N°3 MODELE TYPE DE POINT DE SITUATION
ANNEXE N°4 LA MISE EN PLACE DU RETOUR D’EXPERIENCE (RETEX)
ANNEXE N°5 Suivi des formations santé et sécurité au travail
ANNEXE N°6 Document d’information Communal sur les Risques Majeurs
ANNEXE N°7 Plan Bleu - VOLET CANICULE / FORTE CHALEUR ET GRAND
FROID
ANNEXE N°8 Plan Bleu -VOLET INFECTIEUX

L'ensemble des annexes identifiees dans ce document sont disponibles dans les versions
consultables sur les sites suivants :

e Centre Louise COUCHERQUX
e Direction du CCAS d’Ecully
e Mairie d'Ecully

ANNEXE N°1: MODELE DE MAIN COURANTE

La main courante enregistre toutes les informations entrantes, les decisions prises, les actions
en cours et les actions effectuées. Il permet de décrire tout au long de la crise ce qui s’y passe
(mails, appels, evenements, interventions...). Il est donc important que ce document soit bien
rempli tout au long de la gestion de la crise.

DATE HEURE OBIJET / FAITS / ACTIONS
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ANNEXE N°2 : MODELE TYPE DE TABLEAU DE BORD

Le tableau de bord permet de suivre la progression des actions a mener, et de revoir les actions
menées. |l permet de répartir au mieux la charge de travail entre les différents acteurs et de les
appuyer si nécessaire. Ce tableau de bord peut utilement étre complete en s'appuyant sur le
tableau de main courante.

PRIORITE 1 (FORTE)

PR HEURE HEURE
ACTIONS AMENER (MODEREE) PILOTE(S) DEBUT FIN
PRIORITE 3 (FAIBLE)
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ANNEXE N°3: MODELE TYPE DE POINT DE SITUATION

POINT DE SITUATION N°...
Description de 'événement (date de début de l'événement, nature, typologie, etc.)

Impact de l'événement et conséquences (organisationnelles, médiatiques, sur la
sécurisation de l'établissement, sur l'accueil des résidents, etc.)

Mesures de gestion (activation du plan bleu, cellule de crise, rappel de personnel,
mobilisation de moyens matériels supplementaires, evacuation, mise a 'abri, sécurisation,

ruptures de flux, etc.)
EFFECTUEES EN COURS

| NON-ENCORE EFFECTUEES

Demande (s) specifique(s)
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ANNEXE N°4 : LA MISE EN PLACE DU RETOUR D’EXPERIENCE (RETEX)

LA CONCEPTION DU RETEX

La methodologie proposée pour la mise en place d'un RETEX doit étre adaptee au contexte et &
l'événement source. Les principales étapes a suivre peuvent étre les suivantes :

Etape 1: Identification d’un référent -

e Choix du référent : La qualité essentielle requise pour piloter un RETEX est la neutralité
par rapport a l'événement afin d’avoir l'approche la plus objective et d'éviter Ueffet
sanction.

e Role du référent : Il sera le maitre d’ceuvre, chargé de collecter et d'analyser les
informations,

e de recueillir les expériences individuelles, d'animer la réeunion de restitution du RETEX
aupres

e des partenaires et d’assurer sa valorisation a U'extérieur.

e Modalités de travail : Le pilote peut s’entourer d’une équipe pour 'accompagner dans sa
tache. Pour ce faire, il peut :

o Etre appuyé d’'un binéme;

o Mettre en place un réseau de correspondants (structures participant a la collecte
d'informations notamment) ;

o Confier a un prestataire extérieur l'animation des réunions d’échange ;
Faire appel a une personne differente pour assurer le role de rapporteur de la
réunion ou de secrétaire.

Etape 2 : Définition des objectifs stratégiques et opérationnels -

Le ou les objectifs du RETEX doivent étre définis au préalable afin de choisir le mode opérationnel
le plus adapté.

Etape 3 : Définition du périmétre -

» En termes d'acteurs : définir le périmetre des acteurs concernés au sein de
l'administration et a l'extérieur de celle-ci, en fonction des objectifs retenus (ex :
personnels de l'établissement, CVS, partenaires extérieurs, etc.) ;

« Temporel: déterminer la période pendant laquelle 'événement est analysé ;

+ (Géographique : identifier la zone géographique concernée par le RETEX, qui peut étre
différente de celle impactée par ’événement source.

Etape 4 : Détermination d’un calendrier de réalisation -

Le RETEX peut se faire a chaud ou a distance de l'événement. Le calendrier doit étre adapté en
fonction de 'evénement source, mais il est souhaitable d’organiser le RETEX pendant gue les
acteurs sont encore mobilisés.

LA CONDUITE DU RETEX

Etape 1: Collecte des informations -
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La collecte des informations doit permettre de comprendre le déroulement de la crise. Cette
etape consiste a recenser les sources d'information deéja disponibles avant d'essayer de
mobiliser de linformation supplémentaire (mains courantes, comptes rendus de réunion,
rapports de missions ou avis techniques, revue de presse...). Les informations récoltées ne
doivent pas se limiter a des éléments factuels. Il est important d’avoir des éléments concernant
le contexte et la motivation des acteurs. Le RETEX doit comporter des renseignements sur les
dysfonctionnements techniques, organisationnels et humains.

Etape 2: Analyse des données -

s Entretien individuel : L'objectif est de recueillir l'expérience individuelle de chacun des
acteurs de l'événement afin de formaliser les informations préalablement collectées
(possibilité de realiser un entretien semi-directif).

 Entretien collectif : Consiste a regrouper les différents participants avec des missions
similaires pendant l'événement.

e Reunion de partages : L'elaboration par le pilote d'un document servant de fil conducteur
de la reunion collective doit permettre d'aborder les points principaux et d'eviter de se
perdre dans des détails ou des poléemigues. Ses objectifs sont :

o de permettre un dialogue et un partage entre tous les acteurs ayant participé a la
gestion de la crise (échange des perceptions, y compris celle des plastrons dans
le cas d'un exercice) ;

o unevalidation collective des événements ;
une valorisation des expériences des personnes impliquées dans l'événement ;

o la réalisation d'un feed-back pour permettre aux acteurs impliqués d’avoir un
retour sur la démarche et U'information des autres personnels.

o Questionnaire online : cette méthode peut compléter les sources les sources
ecrites en guestionnant les participants du RETEX avec l'aide d'un questionnaire
online comprenant par exemple des questions ouvertes par thematiques. Cette
option permet de garantir 'anonymat des personnes questionnees.

Etape 3: Synthése des informations et restitution -

Les documents de synthése doivent étre partagés avec l'ensemble des participants de la réunion
pléniére de restitution. A l'issue de celle-ci, un plan d’actions est mis en place.

Etape 4 : Mise en ceuvre des préconisations -

Mettre en ceuvre les décisions d’amélioration prises au cours du RETEX et instituer un suivi de
cette mise en ceuvre (mise en place ou modifications de plans et de procédures...).

Etape 5 : Suivi et valorisation du RETEX -

s Valoriser le RETEX lors de reunions clés et le diffuser largement pour faciliter la mise en
ceuvre du plan d’actions ;

e Assurer un suivi régulier de la mise en ceuvre du plan d’actions ;

* Mettre a disposition le RETEX sur des bases de données partagees pour permettre un
partage d'expérience et d’enseignements.
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ANNEXE N°5 : Suivi des formations santé et sécurité au travail

Recyclage a
AJ BASCIOEmile | AFGSU2 | 20052026 2026
Al COLOME Roger AFGSU 2
DERVEAUX
Coucheroux Nathalie AFGSU 2
EHPAD DESHAMPS Anne | AFGSU 2
EHPAD MMADI Soifya | AFGSU2
MEZIAT BURDIN
EHPAD i AFGSU 2
EHPAD PERRIN Caroline | AFGSU2 | 20/05/2026 2026
EHPAD YO Lucia AFGSU 2
EHPAD LETHENET Claudia| AFGSU 2 2027
DOGHMANE
EHPAD e AFGSU 2
EHPAD REY Guylaine | AFGSU2 | 24/04/2026 2026
EHPAD HElGUTY AFGSU2 | 01012024 | 2028
Rahannia
RESIDENCE AGGOUN Samira | AFGSU2 | 09/07/2026 2026
RESIDENCE ALVES Mirsile | AFGSU 2
RESIDENCE CHAABI Souad | AFGSU2
CENTRE LAROUI
COUCHEROUX Chehrazhade | AFCSU2
CENTRE :
BRI Chloé OURSOUL | AFGSU 2
SCHROEDER
EHPAD s AFGSU 2 .09@7;_20?6. 2026
EHPAD THINET Alexia | AFGSU2 | 041212024 | 2028
T :
EHPAD Maryine BAY | AFGSU2 | 20/11/2024 | 2028
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SERVICE Nom prénom ngf“k;a::e Re:r:\!:?: a Reczzczgaga
Al BASCIO Emile | 28/091984 SsT 04/07/2017
Al COLOME Roger | 19/12/1966 ssT 18112014 [ 3@3 [
Coucheroux | 2310571969 SsT 18/02/2021
EHPAD DESHAMPS Anne SsT 05/03/2025
EHPAD MMADI Soifya | 15/03/1993 SsT 1200912025
EHPAD VEZRTBURDIN | a7iora000 | sst 18022021 | _}uzq_, Arrét-maladie
EHPAD PERRIN Caroline | 27/04/1971 SST 1810212021 13/02/2026
EHPAD YO Lucia 29110/1961 SST 04/06/2021
EHPAD LETHENET Claudia | 07/04/1993 SsT 1110912018
EHPAD POSHMANE | suosmes0 | ssT 30/09/2003
EHPAD REY Guylaine | 31/08/1970 SST 04072017 [ znza X
RESIDENCE AGGOUN Samira | 1010711979 SsT 1410612016
RESIDENCE ALVES Mireile | 05/06/1964 SST 101212013 13/02/2026
RESIDENCE CHAABI Souad | 01/07/1979 SST 04/07/2017
OLCHERDIE i BT Revclaniode
e euzmoux | Chlo OURSOUL | 17/12/1985 SsT 07/11/2025
FORMATION EXTINCTEUR/ INCENDIE : 26/02/2026 :
Claudia LETHENET | Samira AGGOUN Soifya MMADI Mireille ALVES

Florence MOREAU Nour Eddine ROUAIGUIA | Fatima DOGHMANE

Lucia YO Esther SCHROEDER Guylaine REY
Pauline LEFORT Mickaél BERCOT Anne DESCHAMPS
Emile BASCIO Maryline BAY Roger COLOME
Nathalie DERVEAUX | Alexia THINET Souad CHAABI
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ANNEXE N°6: Document d’information Communal sur les Risques Majeurs

INONDATION

Hi sur ma commune : exisTanT

SEISME

@

Hi sur ma commune : | FAIBLE

RETRAIT
GONFLEMENT DES
ARGILES

®

B1 sur ma commune: mopere

CANALISATIONS DE
TRANSPORT DE
MATIERES
DANGEREUSES

B sur ma commune : CONCERNE

Bl sur ma commune: concerne

RAPPORT COMPLET CI-DESSOUS.

RUPTURE DE BARRAGE

REMONTEE DE NAPPE

®

B sur ma commune :  ExiSTANT

MOUVEMENTS DE
TERRAIN

L

Hi sur ma commune: EBxisTANT

RADON

=)

Hi surma commune : IMPORTANT

POLLUTION DES SOLS

@

Hi sur ma commune : concerne
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CENTRE LOUISE COUCHEROUX - CCAS ECULLY

PLAN BLEU

VOLET CANICULE ET GRAND FROID
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L'exposition 8 un phénomeéne climatique type vagues de froid ou vagues de chaleur peut entrainer
des consequences graves, en particulier chez les personnes agées qui ont une capacité réduite
d'adaptation aux températures.

Ce volet vise donc a prévenir et anticiper les conséquences sanitaires et sociales liées aux
phénoménes climatiques et a organiser la réponse de l'établissement pour limiter 'impact de ces
episodes sur les résidents et le personnel. Cette réponse s’inscrit pleinement dans la stratégie
définie par 'ARS dans le cadre du volet EPI-CLIM d’ORSAN.

Le caractére souvent prévisible et la cinétique lente de ces phénomenes permettent une mise en
ceuvre graduée et continue des mesures de gestion de 'événement selon l'analyse de la situation.
Les objectifs principaux sont de préserver la santé et la sécurité des résidents dans
'établissement et de limiter les hospitalisations non programmeées des résidents.

AVERTISSEMENTS METEOROLOGIQUES

En complément des prévisions de température, la vigilance météorologique concerne
aujourd’hui huit phénomenes : vent, orages, pluie-inondation, vagues-submersions, grand froid,
canicule, avalanches, neige-verglas. Actualisée au moins deux fois par jour a 6h et 16h, elle
signale si un danger menace un ou plusieurs départements dans les prochaines 24 heures.

Les quatre niveaux de couleurs de la vigilance météo sont les suivants :

- Unevigilance absolue s'impose. Des phénomeénes dangereux d'intensité exceptionnelle
sont prévus. Tenez-vous régulierement au courant de l'évolution de la situation et respectez
impérativement les consignes de securité émises par les pouvoirs publics

I: Soyez trés vigilant. Des phénomeénes dangereux sont prévus. Tenez-vous au courant de
l'évolution de la situation et suivez les conseils de sécurité émis par les pouvoirs publics

|:| Soyez attentifs. Si vous pratiquez des activités sensibles au risque météorologique ou
exposees aux crues, des phénomenes habituels dans la région mais occasionnellement et
localementdangereux (ex. mistral, orage d'été, montée des eaux) sont en effet prévus. Tenez-vous
au courant de l'évolution de la situation.

Pour chacun des niveaux de vigilance, l'établissement met en place les actions de prévention et
de gestion qui s'imposent. Les recommandations formulées dans ce plan sont principalement
issues du guide d'aide a I'élaboration de la disposition spécifique départementale ORSEC gestion
sanitaire des vagues de chaleur, de Uinstruction interministérielle relative a la gestion sanitaire
des vagues de chaleur en France métropolitaine et de l'instruction relative a la prévention et la
gestion des impacts sanitaires et sociaux liés aux vagues de froid.
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PARTIE 1 : ANALYSE ET ALERTE

Etape 1 : Analyse du risque « températures » et ses conséquences
potentielles

Chague établissement doit évaluer les effets potentiels des épisodes climatiques sur ses

residents et son activite.

En effet, certains épisodes climatiques peuvent aggraver des maladies préexistantes ou étre a
l'origine de certaines maladies (augmentation du risque cardiovasculaire, survenue de maladies
respiratoires, deshydratation, etc.).

Un épisode de canicule ou de grand froid peut ainsi avoir un impact sanitaire majeur sur les
résidents les plus vulnérables car les effets sur 'organisme sont aggravés par l'effet conjugué du
vieillissement physiologique et des pathologies sous-jacentes.

De plus, les épisodes climatiques intenses peuvent avoir un impact sur les flux entrants et
sortants de résidents (augmentation des demandes d’admission, transfert de résidents en milieu

hospitalier, etc.).

L'analyse de risque realisée par l'établissement doit donc prendre en compte d'une part la
typologie des résidents accueillis, en fonction notamment de leurs facteurs de risque sanitaires
et d'autre part l'impact des flux entrants et sortants de résidents sur le fonctionnement de

I'etablissement.

Un repérage des résidents les plus a risque est a réaliser ainsi que 'élaboration de protocoles de
surveillance et de prise en charge des résidents en cas de chaleur ou de grand froid.

Une fiche précisant les modalités spécifiques de prises en charge a envisager et les adaptations
thérapeutiques a prévoir sera ainsi réalisée et actualisée pour chague résident en lien avec son

meédecin traitant.

Etape 2 : Réalisation d’un état des lieux des moyens et des ressources

mobilisables

L'établissement doit s'assurer qu’il dispose des moyens materiels et des ressources nécessaires
pour faire face a la survenue d’un épisode climatigue. Pour ce faire, il doit particulierement :

e \érifier qu'il est possible d’occulter les fenétres (volets, stores, rideaux) et les surfaces
vitrees des espaces collectifs,

e Repérer les piéces les plus difficiles a rafraichir,

e S'assurer qu’il existe une piéce climatisée ou restant fraiche pouvant accueillir les

résidents,
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e Faire vérifier le fonctionnement du systéme de rafraichissement d'air ’il existe
(température moyenne inférieure ou égale a 25°C dans au moins une grande piéce de
'établissement) en prenant en considération les eventuelles préconisations des
autorités selon les circonstances,

¢ Rechercherle mode de fonctionnement (entrées et sorties) laissant pénétrer le moins de
chaleur possible dans le batiment,

= Disposer d'un nombre suffisant de dispositifs de rafraichissement de l'air (climatisation
brumisation) ainsi que des personnes (brumisateurs, serviettes légeres ou lingettes a
humecter d'eau potable),

e \Veérifier le fonctionnement des réfrigérateurs et des congélateurs,

e Veérifier les installations de chauffage et de production d'eau chaude sanitaire,

 Disposer de thermométres pour l'air ambiant,

e \Vérifier les modalités d’approvisionnement en eau potable et en glace alimentaire,

o \eérifier les stocks d’eau potable et de solutés de perfusion,

e Faire vérifier par les familles ou leurs représentants légaux que les trousseaux de
vétements comportent des tenues adaptées en période chaude ou de grand froid,

o Controler les possibilités de distribution de boissons fraiches,

e Prévoir la possibilité d’adapter les menus apportant de l'eau, repas froids (fruits,
crudités, avec possibilité de fractionner les apports) repas susceptibles d’apporter des
sels minéraux (soupes, pains...) pour les personnes que l'on fait boire,

e Definir un protocole précisant les modalités d’organisation de l'établissement en cas de
crise et de declenchement de l'alerte, notamment sur les points suivants :

o Mobilisation des personnels et rappels éventuels des personnels en congés,
o Adaptation des plannings,

o Collaboration avec les familles des reésidents,

o Collaboration avec les réseaux de bénévoles,

» Garantir les conditions de bonne conservation des médicaments lors d’épisodes
climatigues intenses.

Etape 3 : Prévention du risque « températures »

Les principales mesures préventives 8 mettre en place reposent sur :

e Le suiviregulier des prévisions météo de Météo-France plusieurs jours a l'avance,

e Le suivirégulier de la vigilance météorologique de Météo-France,

» |Lacommunication « préventive » qui consiste a informer les personnels et résidents sur
les conséquences sanitaires propres aux épisodes de canicule et sur les moyens de s'en
protéger,

e |'organisation du suivi des patients au regard des effectifs mobilisables,

* Lamiseen place d’'une coopération renforcée établissement de santé/ EHPAD pour:

o Anticiper l'amont et l'aval des hospitalisations (recours aux urgences et
procédures d’entrées/sorties),

069-266910033-20260625-DELIB_2026-34-DE
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o Garantir la continuité de la prise en charge des residents/patients grace
notamment aux documents de liaison (mise en place des DLU),

o Favoriser les échanges de bonnes pratiques et l'information entre les
professionnels.

o Lerecensement des possibilités d’accueils sequentiels, en fonction de la nature de la
crise (canicule ou grand froid) : accueil de quelques heures/jours, hébergement
temporaire,

e La constitution de stocks complémentaires de glace et de solutés de perfusion (en
prevision d’un episode de canicule).

Etape 4 : Gestion du risque « températures »

L'établissement élabore un plan de gestion des vagues de chaleur et des vagues de froid en
identifiant les mesures de gestion a mettre en ceuvre et adapter le moment venu en fonction de
I'analyse de la situation.

Les principales mesures de gestion en cas d’épisode de canicule sont les suivantes :

¢ |La mobilisation des personnels,

+ Le suivi quotidien et la surveillance de 'état général des résidents au plan clinique et
biologique tenant compte de 'ensemble des facteurs de risque. Les personnes a
risques doivent faire l'objet d'une vigilance accrue. Les symptémes qui doivent alerter
sont les suivants grande faiblesse, grande fatigue, étourdissements, vertiges, troubles
de la conscience, nausées, vomissements, crampes musculaires, température
corporelle élevée, soif et maux de téte, propos incohérents, perte d'equilibre, perte de
connaissance et/ou convulsions.

e« La mise en ceuvre de mesures hygiéno-diététiques appropriées (rafraichissement,
aération, hydratation, etc.),

e Lerappel aux personnels et résidents des principes de protection contre la chaleur,

s ['adaptation en tant que de besoin des traitements médicamenteux usuels des
résidents sur la base notamment des recommandations formulées par le médecin
traitant,

e« ['adaptation des capacités d'accueil (ouverture des places en hébergement temporaire
par exemple),

e Lafacilitation au sein de 'EHPAD du retour des patients hospitalisés lorsque leur état le
permet de fagon a libérer des lits dans les établissements de sante pour les cas les plus
graves.

Pour les épisodes de grand froid, les principales mesures de gestion pouvant étre mises en
ceuvre sont les suivantes:

e Lamobilisation des personnels,
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s Des actions de communication aupres du personnel sur les conséquences sanitaires
d’'une vague de froid,

* Une surveillance accrue de l'état général des résidents — Pour rappel, un épisode de froid
intense est propice aux épidemies de maladies infectieuses et favorise les pathologies
cardiovasculaires, en particulier les maladies coronariennes et les accidents
vasculaires cérebraux-,

e Ladeélivrance de conseils aux résidents pour se protéger du froid,

e Lerecours entant gue de besoin a du personnel médical suppléementaire (ou
augmentation du nombre de vacations) pour assurer la prise en charge des malades. Le
transfert des résidents/patients vers les services hospitaliers étant limité aux cas graves,

* |'adaptation des capacités d’accueil.
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PARTIE 2 : AGIR EN CAS DE CANICULE

[INFORMATION |

LE DISPOSITIF DE VIGILANCE

NIVEAU - 3. 4.

Avertissement
chaleur

VIGILANCE ORANGE VIGILANCE ROUGE

Niveau 1 : Veille saisonniéere

Ce niveau est activé chaque année du 1er juin au 15 septembre.

Niveau 2 : Fortes chaleurs/vague de chaleur

Le niveau 2 de vidilance météorologique jaune correspond a :

e Un pic de chaleur : exposition de courte durée (1 ou 2 jours) & une chaleur intense
présentant un risque pour la santé humaine, pour les populations fragiles ou surexposées
notamment du fait de leurs conditions de travail ou de leur activité physique

¢ |l peut aussi correspondre a un épisode persistant de chaleur : températures élevées qui
perdurent dans le temps (supérieur & 3 jours).

Niveau 3 : Alerte Canicule

Le niveau 3 de vigilance metéorologique orange correspond a une canicule : période de chaleur
intense ol les températures atteignent ou dépassent les seuils départementaux pendant 3 jours
et 3 nuits consécutifs, susceptible de constituer un risque sanitaire.

Niveau 4 : Canicule extréme

Le niveau 4 de vigilance météorologique rouge correspond & une canicule extréme : canicule
exceptionnelle par sa durée, son intensite, son extension géographique, a fort impact sanitaire
pour tout type de population, et qui entraine Uapparition d’effets collatéraux notamment en
termes de continuité d'activité,

ccuse de reception en prefecture
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EHPAD

ACTIONS A REALISER

Mise en place des mesures preventives

Mise a disposition de fontaines a eau

Affichettes Canicules pour informations résidents, familles et autres
professionnels/visiteurs courant juin

Mettre a jour les protocoles : déshydratation, coup de chaleur

Repérer les personnes le plus a risques

Surveiller la température des piéces

Anticiper avec les familles des vétements adaptés a 'été.

Former les professionnels :

Connaissance par le personnel des protocoles /CAT :
=>lors d'un passage en niveau 2, 3et4d
=>déshydratation,

=>coup de chaleur

Auto-évaluation et mise a jour du volet risque grand froid et forte
chaleur, canicule

Inventaire technique : climatisation, volets, ventilateurs, climatiseurs
maobiles, dispositif pour la prise de température dans les piéces...

CUISINE : Anticiper avec la cuisine 'adaptation alimentaire (aliments
riches en eau, laitages, sorbets, glace...) aux conditions climatiques

Inventaire des dispositifs médicaux par IDE/CDS : brumisateurs,
lingettes, vessie de glace, batonnets soins de bouche, thermometres,
tensiometres...

Stock Nacl et Glucose isotonique : 500 et 1000 ml a prévoir pour
perfusions sc : prescriptions anticipées : c¢f médecin traitant.

NIVEAU

PLAN BLEU - VOLET CANICULE ET GRAND FROID
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Constituer une liste des résidents a risques : cf Tableau : par IDE +
equipe transmise secondairement au Médecin co

1) Desrésidents nécessitant une aide partielle
2) Des résidents nécessitant une aide totale
3) Desrésidents avec troubles de déglutitions

4) Desrésidents restant en chambre (pas d’accés a la salle
climatisee)

5) Des residents diabetiques

6) Des résidents sous diuretiques/neuroleptiques

Liste des pathologies et médicaments a risque avec la chaleur :
documents a disposition/consultation par les IDE

Informations des médecins traitants (courriel) par le Medco sur
'activation du plan bleu canicule et de leur réle attendu pour
U'identification des résidents a risques éleves/prescriptions anticipées
perf sc/ adaptation des traitements a risques/ dates de conges d’éte et

remplacement éventuel.

Renforcer et surveiller Uhydratation orale (fiche de surveillance
hydrique) pour les résidents identifiés a risques (cf tableau).

Objectif =1,5( de boissons /jour minimum.
Rappel : un yaourt = un verre d’eau etun verre d'eau =150 4 200 ml.
Eviter café, thé en grande quantité (effets diurétiques) et ['alcool.

Perf sc a discuter avec médecin traitant en prévention, si situations a
risques (T° élevée dans chambre, diarrhée, fiévre...) et apports oraux <
1L/24h.

Adapter ['alimentation aux conditions climatiques (légumes/fruits de
saisons, soupe froide, laitages, salade de fruits, compote, sorbets,
glaces...)

Amener les résidents a séjourner en salle climatisée environ 3
heures/jour.

PLAN BLEU —VOLET CANICULE ET GRAND FROID
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Port de vétements adaptés, amples, légers qui absorbent ou laissent
passer la transpiration.

Adapter /augmenter au besoin le nombre de douches hebdomadaires

Surveillance renforcée des signes cliniques de déshydratation (cf
protocole),

+mesures T° matin et soir.

Selon 'état clinigue : ajouter mesures du Pouls TA Poids et avis
médical si signes de gravité.

Surveillance IDE des effets indésirables des médicaments avec la
chaleur (diurétiques, neuroleptiques...) et au besoin réévaluation du
traitement en lien avec le medecin traitant

Brumisation réguliére (+ ventilation = reproduction de la sueur)

Siventilateurs ou climatiseurs portables en chambre les mettre en
route si T° > 25°C

Baisse des stores ou volets + fenétres fermées en journée dans les
chambres et rouvrir quand la température externe < température
interne (nuit/petit matin en général).

Limiter les sorties/activités physiques/animations hors de 'EHPAD
entre 11 et 20 heures.

Interdire les sorties extérieures.

X X
X X
T
X Aol
|
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y
X X
X X
B
X Xl
X X
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Résidence autonomie

ACTIONS A REALISER

Mise en place des mesures préventives

Mise a disposition de fontaines a eau

Affichettes Canicules pour informations résidents, familles et autres
professionnels/visiteurs courant juin

Mettre a jour les protocoles : déshydratation, coup de chaleur

Repérer les personnes le plus a risques

Surveiller la temperature des pieéces

Anticiper avec les familles des vétements adaptés a 'été.

Former les professionnels :

Connaissance par le personnel des protocoles /CAT :
=>lors d’un passage en niveau 2, 3et 4
=>déshydratation,

=>coup de chaleur

Auto-évaluation et mise a jour du volet risque grand froid et forte
chaleur, canicule

Inventaire technique : climatisation, volets, ventilateurs, climatiseurs
mobiles, dispositif pour la prise de température dans les pieces...

CUISINE : Anticiper avec la cuisine I'adaptation alimentaire (aliments
riches en eau, laitages, sorbets, glace...) aux conditions climatigues

PLAM BLEU - VOLET CANICULE ET GRAND FROID
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Constituer une liste des résidents a risques : cf Tableau : par IDE +
equipe transmise secondairement au Méedecin co

1) Desrésidents necessitant une aide partielle
2) Des résidents nécessitant une aide totale
3) Desrésidents avec troubles de déglutitions

4) Des résidents restant en chambre (pas d'accés a la salle
climatisée)

5) Des résidents diabétiques

6) Des résidents sous diurétiques/neuroleptiques

Informer sur 'importance de 'hydratation orale :
Objectif =1,51 de boissons /jour minimum.
Rappel : un yaourt = un verre d'eau et un verre d’eau =750 a 200 mi.

Eviter café, thé en grande quantité (effets diurétiques) et 'alcool.

Proposer les résidents a séjourner en salle climatisée environ 3
heures/jour.

Port de vétements adaptés, amples, légers qui absorbent ou laissent
passer la transpiration.

Surveillance renforcée des signes cliniques de déshydratation (cf
protocole),

Alerter IDE libérale ou le 15 en cas de symptdomes.

Brumisation réguliére (+ ventilation = reproduction de la sueur)

Siventilateurs ou climatiseurs portables en chambre les mettre en
route siT°> 25°C

Baisse des stores ou volets + fenétres fermees en journée dans les
chambres et rouvrir quand la température externe < température
interne (nuit/petit matin en général).
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Accueil de jour

ACTIONS A REALISER

Mise en place des mesures préventives

Mise a disposition de fontaines a eau

Affichettes Canicules pour informations residents, familles et autres
professionnels/visiteurs courant juin

Mettre a jour les protocoles : déshydratation, coup de chaleur

Repérer les personnes le plus a risques

Surveiller la température des pieces

Anticiper avec les familles des vétements adaptées a l'éte.

Former les professionnels :

Connaissance par le personnel des protocoles /CAT :
=>lors d'un passage en niveau 2, 3et 4
=>déshydratation,

=>coup de chaleur

Auto-évaluation et mise a jour du volet risque grand froid et forte
chaleur, canicule

Inventaire technique : climatisation, volets, ventilateurs, climatiseurs
mobiles, dispositif pour la prise de température dans les pieces...

Renforcer et surveiller 'hydratation orale
Objectif =1,5! de boissons /jour minimum.
Rappel : un yaourt = un verre d'eau et un verre d’eau =150 a 200 ml.

Eviter café, thé en grande guantité (effets diuretiques) et 'alcool.

Port de vétements adaptés, amples, légers qui absorbent ou laissent
passer la transpiration.

Surveillance renforcée des signes cliniques de déshydratation (cf
protocole),

Si symptome, appel de U'IDE de 'EHPAD et/ou du 15 selon urgence

PLAN BLEU - VOLET CANICULE ET GRAND FROID
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Brumisation réguliére (+ ventilation = reproduction de la sueur)

Siventilateurs ou climatiseurs portables en chambre les mettre en
route si T° > 25°C

Baisse des stores ou volets + fenétres fermées en journée dans les
chambres et rouvrir quand la température externe < température
interne (nuit/petit matin en général).

Limiter les sorties/activités physiques/animations hors de 'EHPAD
entre 11 et 20 heures.

Interdire les sorties extérieures

PLAMN BLEU -VOLET CANICULE ET GRAND FROID
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Inventaire du materiel / état des lieux

* Reésidence autonomie ;

8/

O

O

0

o

Salle de restauration climatisee.

2 climatisations d’appoints pour les bureaux administratifs.
1 fontaine a eau.

Stocks constants de 5 brumisateurs.

Un thermometre.

¢ Accueildejour:

o]

Q

o

Salle de vie climatisée dans son entiéreté.
Stocks constants de 5 brumisateurs.
Un thermometre.

* EHPAD:

O O 0O 0o O 0 O

Salle de restauration climatisee

2 climatisations d’appoint +2 ventilateurs dans les ailes

1 climatisation d’appoint salle de soins

Chaque resident dispose d’un ventilateur personnel.

Stock d’eau de secours : 8 packs d’eau soit 48 heures d’autonomie.
1 fontaine & eau.

Stocks constants de 5 brumisateurs.

Un thermomeétre.

Tracabilité des actions mises en place

s« Probléme de santé usager : Net-SOINS en transmissions ciblees.

e Prise de constantes individuelles : Net-Soins en releves.

* Prise de tempeérature des piéces : Net-Soins : intendance.

* Probléme organisationnel : Net-SOINS : fiche d’évéenement indésirable.

Retour a la normale

La levée des consignes est effectuée par la direction en lien avec le médecin coordinateur.

ANNEXES :

-Affiches CANICULES.

-Fiche de synthése : actions alerte niveau 2.

-Liste résidents a risques.

VOLET CANICULE ET GRAND FROID
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PARTIE 3 : AGIR EN CAS DE GRAND FROID

Du 1er novembre au 31 mars, une veille saisonniére est activée pour détecter les vagues de froid
et réagir rapidement. Son objectif est de repérer, prévenir et limiter les impacts sanitaires et
sociaux des vagues de froid, en portant une attention particuliere aux populations vulnérables.

Sur cette periode, les etablissements medico-sociaux sont tenus d'activer des dispositifs de
vigilance pour protéger les personnes accompagnées contre les conditions climatiques
extrémes.

Une vague de grand froid est définie par :

e Sapersistance (au moins deux jours)

= Sonintensité (températures nettement inférieures aux normales saisonnieres)
* Sonetendue geographique (affectant une large région).

* \igilance méteorologique

L'activation du plan grand froid s’appuie sur la vigilance metéorologique transmise par Méteo-
France (voir page 2)

Le plan bleu déetaille les actions essentielles & mettre en place dés le 18" novembre afin d'assurer
une gestion optimale des vagues de froid dans les ESSMS et garantir la continuité des services
durant cette periode hivernale.

1- Actions de prévention a conduire toute 'année

e Mise ajourdu plan bleu général et canicule/ vague de froid.

 \Verifier que la convention avec 'établissement de santé de réference est a jour et
opérationnelle.

e S'assurer que tous les Dossiers de Liaison d'Urgence (DLU) sont disponibles,
complets et accessibles rapidement.

e Entretien et vérification annuel du groupe électrogéne avec commande de fioul si
necessaire + essai de mise en route effectué une fois par trimestre par les services
techniques.

e Surveiller le stock de couverture a ’EHPAD : 20 couvertures.

o |nformation et formation du personnel :

o Diffuser a l'ensemble des équipes les consignes du plan bleu grand froid
(procédures, contacts d'astreinte, conduite a tenir).

o Organiser une sensibilisation ou un rappel périodique, notamment avant la
saison hivernale.

» Constituer un stock de menus d'urgence permettant d'assurer la continuité des
repas : en place avec le prestataire SER : contrat marché public.

e EHPAD : Maintenir une dotation de medicaments d'urgence verifie mensuellement.
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2- Actions a mener en cas de vague de froid

L]

Maintenir un stock suffisant de couvertures propres et de chauffages d'appointen
état de fonctionnement : 20 couvertures + 10 chauffages d’appoints.

A la résidence autonomie : distribution des couvertures du stock (20 unités
disponibles) aux résidents ne disposant pas de couverture personnelle.

En cas de température jugee trop basse a la résidence autonomie (moins de 19
degrés), organiser la mutation temporaire des résidents concernés vers les locaux de
'EHPAD.

Maintenir une température adaptee au confort et a la sécurité des résidents en
Effectuant un relevé et un contréle régulier des températures, en particulier dans les
unites les plus exposees (résidence autonomie).

Veiller a ce que chaque résident dispose de vétements chauds adaptés
(chaussettes, chaussures, manteaux).

Accompagner les résidents dans le choix ou l'achat de vétements si nécessaire, en
impliquant les familles et les proches.

Prevoir un stock de linge de secours (disponible a 'EHPAD).

Pour 'EHPAD : identification des personnes a risques (méme liste que pour les
épisodes de fortes chaleur) : prise de température en cas de vigilance orange ou
rouge, ajout si besoin de couverture.

Continuite et surveillance medicale

Actions a mettre en place :

Mettre en place un suivi quotidien renforcé de l'état général des résidents, en
particulier des personnes les plus fragiles ou a risque.

Assurer la prise en charge medicale des résidents au sein de |'établissement, a
l'exception des cas graves devant étre transférés vers les services hospitaliers.
Recourir si nécessaire a du personnel méedical complémentaire (meédecins
prescripteurs habituels de l'établissement) et des professionnels vacataires et
intérimaires selon le plan de maintien d’activite.

Déplacements et acces a 'établissement

Assurer des déplacements sirs pour le personnel, les résidents et les véhicules de service, par

les actions suivantes :

PLAM BLEU

Equiper les véhicules de l'établissement de chaines (métalliques ou textiles),
raclette a neige, grattoirs et degivrant.

Disposer du materiel nécessaire au salage et au sablage des accés (granulats, sel,
pelles a neige, racloirs, épandeuse).

Coordonner si besoin avec les services de la mairie pour le sablage des voies

d'acceés a l'etablissement.
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Prévention des risques liés au chauffage d'appoint

* Sensibiliser les résidents et le personnel aux dangers liés a 'usage de chauffages
d'appoint.

« Rappelerles bonnes pratiques : aération réguliere, entretien du matériel, ventilation
adaptee.

Continuité énergétique

Le dispositif de gestion des pannes electriques (astreinte technique mairie, groupe électrogene
EHPAD/accueil de jour, astreinte contractuelle du générateur,) fait 'objet d'un logigramme dédié.

Panne électrique constatée

Astreinte technique mairie d'Ecully

06.83.49.07.49
EHPAD / accueil de jour Résidence autonomie
Géneérateur, autonomie =43h Pas de générateur
)
Si panne grave/longue Si I'astreinte échoue
Cellule de crise en paralléle Alerte de la direction

)

Direction (jour/nuit)
Directrice du centre (jour)
Mairie (nuit/WE) 06.88.80.56.00

Panne du groupe lui-méme
Astreinte 04.78.40.44.04

Cellule de crise
' Déclenchement plan bleu
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Déclenchement et pilotage de la cellule de crise

Lacellule de crise est activée dés lors que la situation l'exige : interruption prolongée du chauffage
ou de l'électricité non résolue par les astreintes techniques, conditions climatiques extrémes, ou

degradation de 'état general des résidents.

La décision de déclenchement revient a la directrice du centre en journée, ou au directeur de
d’astreinte de la mairie/CCAS (06.88.80.56.00) en dehors des heures d'ouverture.

Actions & mettre en place :

e Contacter la cellule de crise selon le PLAN BLEU GENERAL.

e [nformer 'ensemble du personnel des risques liés au grand froid et de la conduite a tenir
(procédures, numeéros d'astreinte, consignes de surveillance).

e Assurer une transmission claire des consignes lors des reléves, y compris de nuit.

» Lever l'alerte et organiser le retour a la normale une fois la situation stabilisée.

Retour a la normale

Une fois la situation stabilisee (rétablissement du courant et/ou du chauffage, conditions
climatiques redevenues normales), la cellule de crise procéede a la levee de l'alerte, informe
l'ensemble du personnel et formalise un retour d'expérience si des dysfonctionnements ont éte

constatés.

ANNEXE : Liste des résidents a risques.
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NIVEAU 2 : FORTES CHALEURS :

(Pic de chaleur et Episodes persistants de
chaleur) : mise en place de mesures et d’ac-
tions graduées a la situation climatique qui
peut évoluer vers le niveau 3.

Application des mesures de prévention par [ 'ensemble du personnel soignant ou non + agent de
maintenance et de la cuisine rappelées dans les fiches actions du plan bleu de ' EHPAD

HYDRATATION :

®@®

< 1L/24h.

ADAPTATION DE L’ALIMENTATION :

= Adapter ’alimentation aux conditions climatiques (l1égumes/
fruits de saisons, soupe froide, laitages, salade de fruits, compote,

sorbets, glaces...)

SOIN
- Amener les résidents a séjourner en salle cli-
matisée environ 3 heures/jour.

=Port de vétements adaptés, amples, légers
qui absorbent ou laissent passer la transpiration.

—>Adapter /augmenter au besoin le nombre de
douches hebdomadaires

—>Brumisation réguliere (+ ventilation = repro-

duction de la sueur)

—>Surveillance renforcée des signes cliniques de
déshydratation (cf protocole),
—~>mesures T° matin et soir.

Selon ['état clinigue : ajouter mesures du Pouls
TA Poids et avis médical si signes de gravite.

Surveillance IDE des effets indésirables des mé-

dicaments avec la chaleur (diurétiques, neurolep-

tiques...) et au besoin réévaluation du traitement
en lien avec le médecin traitant.

- Renforcer et surveiller I’hydratation orale (fiche de surveillance
hydrique) pour les résidents identifiés a risques (cf. tableau).

Objectif =1,51 de boissons /jour minimum.

Rappel : un yaourt = un verre d’eau et un verre d’eau =150 a 200 mL
Eviter café, thé en grande quantité (effets diurétiques) et [’alcool.
Perf sc a discuter avec médecin traitant en prévention, si situations a
risques (T° élevée dans chambre, diarrhée, fiévre...) et apports oraux

!
-> Si ventilateurs ou climatiseurs
portables en chambre les mettre
en route si T° > 25°C

—> Baisse des stores ou volets +
fenétres fermées en journée dans
les chambres et rouvrir quand la
température externe < température
interne (nuit/petit matin en général).
= Limiter les sorties/activités

physiques/animations hors de
PEHPAD entre 11 et 20 heures.
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Fermez les volets Donnez et prenez
Evitez Mangez en et fenétres le jour, Mouvillez-vous  des nouvelles
I'alcool quantité suffisante aérez la nuit le corps de vos proches

— @ Continuez a respecter les gestes barriéres contre la COVID-19 ——

A i

Lavez-vous les mains réguligrement Portez un masque Respectez une distance d'un métre

Pour plus d‘informations :
EN CAS DE MALAISE, 0 800 06 66 66 (appel gratuit)

A P P E L E Z I. E 1 5 solidarites-sante.gduv.ir. vmeterdrésanicule
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CENTRE LOUISE COUCHEROUX - CCAS ECULLY

PLANBLEU

VOLET INFECTIEUX
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Le volet infectieux du Plan Bleu est un outil pour réepondre aux alertes d’origine infectieuse. Son
objectif principal est de garantir une mise en ceuvre rapide et efficace des moyens indispensables
a l'ESMS pour faire face a la survenue d’evenements epidémiques ou de crise sanitaire, avec une
triple finalité :

» Limiter la propagation des infections au sein de l'établissement ;
= Assurer la qualité des soins et des prestations offertes aux résidents ;
s Reduire le recours a l'hospitalisation

Le plan doit répondre aux exigences de 'article R. 311-38-1, Il du code de l'action sociale et des
familles (CASF). Ce dernier précise :

* Les modalités d'organisation de la cellule de crise et ses missions ;

e Les procédures de gestion des événements sanitaires ;

» Les modalités de continuité de l'activité de ['établissement ;

*» lLes modalités de mise en ceuvre de ces dispositions et de leur levée ;

e |Lerecensement des moyens de réeponse a la situation de crise dont les équipements et
materiels disponibles ;

* Leplandeformation des personnels de l'etablissement aux situations sanitaires
exceptionnelles.

Ce plan doit étre revise chaque annee et évalug, notamment sur la base d'exercices. Son
evaluation et sa revision doivent faire l'objet d'une présentation aux instances compétentes des
etablissements sociaux et médico-sociaux (article R311-38-1, V. du CASF).

ACTEURS IMPLIQUES

» Responsable de 'établissement : supervise la conception et la mise en ceuvre du plan
(article R. 311-38-1, lll du CASF)
e Medecin coordonnateur (article D.312-158 du CASF) :

o Veille a l'application des bonnes pratiques gériatriques et formule toute
recommandation utile dans ce domaine ;

o ldentifie les risques eventuels pour la sante publique dans l'établissements et
veille a la mise en ceuvre de toutes mesures utiles a la prévention, la surveillance
et la prise en charge de ces risques ;

¢ Equipe soignante : contribue a l'élaboration et a la mise en ceuvre des protocoles (article
D. 312-158, 1° du CASF) en collaboration avec l'infirmier coordinateur ;
* [nstances consultatives:
o Conseil de la vie sociale ou autres instances de participation
o Partenaires extérieurs, dont 'ARS et le SAMU

Le Plan Bleu est déclenché par le directeur de l'établissement (ou son représentant ou le
directeur d'astreinte mairie/CCAS) a son initiative ou a la demande du préfet de
Département par Uintermédiaire de 'ARS. La levée du Plan Bleu pour un retour a une
situation normale doit aussi étre signifiée a 'ensemble des acteurs de maniére formelle.

069-266910033-20260625-DELIB_2026-34-DE
FECTIELX Date de réception préfecture : 01/07/2026




PARTIE 1 : ANTICIPER

Le premier niveau de la gestion d'une crise sanitaire est de prévenir et/ou anticiper. Une
organisation interne préalable est indispensable. La premiere étape consiste a identifier les
ressources humaines et de disposer d'un annuaire a jour des intervenants essentiels. Il faut
ensuite identifier les éléments de prévention et de défense a disposition de l'établissement, puis
analyser les risques épidémiques potentiels. Les professionnels doivent étre formes
annuellement et les moyens mis en ceuvre évalués afin que chacun connaisse son réle et soit
capable d'agir avec efficacité lors de l'activation du Plan Bleu.

Identifierles
ressources
humaines

Identifier les lfﬂgnlmerles
éléments de

formationset 2 5
: : prévention et
évaluations de défense

Identifier les
risques
epidémiques
potentiels

Accusé de réception en préfecture
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IDENTIFIER LES RESSOURCES HUMAINES (ANNUELLEMENT)

INTERNES
Fonction/ Structure Nom et prénom Caordbnihes
e e MOREAU Florence f.moreau@ville-ecully.fr
Direct |
irectrice etablissement 06 83 48 99 31
el Dr STIERLAM f.stierlam@koord.fr
M
eédecin coordonnateur 06 18 48 28 03
_— . BERCOT Mickael m.bercot@ville-ecully.fr
Cadre ou Infirmier Coordinateur 06104997 30
Alexia THINET (AS) coucheroux.ehpad@ville-ecully.fr
Correspondantes en hygiéne Laura MEZIAT-BURDIN (AS) 0478333749
Claudia LETHENET
EXTERNES
Haopital Henry Gabrielle 0478864974
Equipe mobile d’hygiéne / HCL Villa Alice Secrétariat 04 78 86 49 60

20 route de Vourles
69230 Saint Genis Laval

kae.trouilloud@chu-lyon.fr

Centre d"appui pour la Prévention CPIAS Rhéne-Alpes www.cpias-auvergnerhonealpes.fr
des Infections associées aux soins
e ra— La E!elegat:on Territoriale du 0800324262
Rhéne |ars69-alerte@ars.sante.fr

Meétropole de Lyon

04268387 02-0624068301

Labaoratoire d’analyse médicale

BIOGROUP UNILIANS
26 avenue Edouard Payen
69130 ECULLY

Tel. 0478355205
Port. 06 46 6517 31

069-266910033-20260625-DELIB_2026-34-DE
Date de réception préfecture : 01/07/2026 |




PRECAUTIONS DE SOIN

Protocole (oui/non/en cours) et date de mise a jour

Précautions standard

Oui 05/03/2026

Précautions complémentaires respiratoires

Oui 30/03/2026

Précautions complémentaires contact

Oui 30/03/2026

Précautions complémentaires contact Gale

Oui 05/05/2026

Précautions complémentaires contact

Oui 15/06/2026

Clostridioides difficile
VACCINATION*
Résidents : taux (année en cours) Professionnels : taux (année en cours)

Grippe 94.4% 30%

Covid 94.4% 30 %
Pneumocoque 61% 0%
Coqueluche 72 % 0%

VRS 0% 0%
Zona 0% 0%

PREREQUIS TECHNIQUES POUR LA PREVENTION DE LA TRANSMISSION RESPIRATOIRE

Effective Mesures correctives
(oui/non et date) (oui/non/non concerné)
Examen de la ventilation des locaux NON NON
Mesure annuelle du taux de COxdans les NON NON
locaux occupés
EQUIPEMENTS DE PROTECTION INDIVIDUELS
, Lieux des Stocks vérifiés et ajustés (date
Presents et oy N .
stocks de derniére vérification,

aux_ il identifiés péremption)

{oul/non) (oui/non) (oui/non)
Gants a usage unique non stériles oul oul 0OUI 05/03/2026
Lunettes / visiéres de protection oul oul 0OUl 05/03/2026
Tabliers plastiques a usage unique oul oul OuUl 05/03/2026
Surblouses a usage unique oul oul OUI 05/03/2026
Masques chirurgicaux de plusieurs tailles oul oul 0OUI 05/03/2026
Masques FFP2 de plusieurs tailles oul oul OUI 05/03/2026

CONSOMMABLES

Produits hydroalcooliques oul Qul Oul18/06/2026
Savon doux oul oul Qul 18/ 06/2026
Sacs protecteurs jetables avec absorbant oul oul OUI 18/ 06/2026
Essuie-mains a usage unique oul oul OUI 18/ 06/2026
Détergent-désinfectants oul oul Oul 18/ 06/2026
Détergent-désinfectants sporicide oul oul OUI 18/ 06/2026
Sacs poubelles DAOM et DASRI Qul ouli 0OUIl 18/ 06/2026
Autres :

* A mettre a jour en fonction du calendrier vaccinal en vigueur

https://sante.gouv.fr
sante/vaccination/calendrier-vaccinal

revention-en-sante

reserver-sa-
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IDENTIFIER LES RISQUES EPIDEMIQUES POTENTIELS

rn épidé'mic!ue‘: 5a gestion [arganisation, Procédure a disposition (oui/non/en cours) avec la date
circuit, signalement ...)
Grippe OUIl 05/04/2026
COVID-19 OUl 05/04/2026
IRA Coqueluche OUl 05/04/2026
VRS OUl 05/04/2026
Autre:
GEA OUl 05/04/2026
TIAC OUIl 05/04/2026
Gale OUIl 05/04/2026
Clostridioides difficile OUIl 05/04/2026
Légionellose QUI 05/04/2026
BMR / BHRe OUI 05/04/2026

IDENTIFIER LES FORMATIONS ET EVALUATIONS

FORMATIONS (cf. annexe 1)
Formation Nombre de Intitulé de la -
(oui/non/ professionnels formation et el d_e e
A : : formation
programmée) formés organisme
- ; oul 10 Equipe mobile 15/01/2026
Précautions standard d’hygiene HCL
Précautions oul 9 Equipe mobile 15/01/2026
complémentaires d’hygiene HCL
Risques épidémiques : oul 4 Dr STIERLAM, 26/09/2025
IRA, GEA, Gale, KOORD
Clostridioides difficile... téléformation
Signalement / Plan NON / / /
Bleu
Vactinatl NON 4 Dr STIERLAM, 26/09/2025
accination KOORD
teleformation
Autre : CAT légionnelle oul 6 Equipe mobile 02/10/2025
d’hygiéne HCL
EVALUATIONS
Eva!uation des pratiques Dateda Ts darniire Prati-que évaluée_(ex.
(oui/non/en cours) avec ; . hygiéne des mains,
; évaluation des pratiques g
date (non/programmée) gestion des excreta...)
Précaimtions standard oul 05/05/2026 Audit hygiene des mains
Précautions NON PREVUE EN 2026 /
complémentaires
Gestion du risque NON PREVUE EN 2026 /
épidémique

069-266910033-20260625-DELIB_2026-34-DE
Date de réception préfecture : 01/07/2026 -




PARTIE 2 : ALERTER

Dés la survenue du premier cas d'une infection a potentiel épidémique, un signalement interne
doit étre réalisé afin d’évaluer la situation et mettre en place rapidement les mesures appropriées.

PREMIER NIVEAU

QUI ALERTE ?

e Tout professionnel prenant en charge les résidents
e |e laboratoireidentifiant I'agent en cause
e Le médecin coordonnateur ou médecin traitant

DESTINATAIRES DE L’ALERTE

Directeur / Cadre / IDEC
Correspondants en hygiéne

Médecin coordonnateur / médecin traitant

Agent d’astreinte en cas de week-end / jours fériés /
nuits

EOH/EMH

ACTIONS A METTRE EN PLACE

Evaluer la situation, valider les critéres d’une épidémie
ou d’un événement a potentiel épidémique
Mettre en place rapidement les mesures appropriées

Accusé de réception en préfecture
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DEUXIEME NIVEAU

Le passage au second niveau dépend des conclusions du premier niveau d'alerte et consiste au
déclenchement de la cellule de crise par le destinataire de l'alerte.

Atitre d'exemples, les éléments qui peuvent étre pris en considération peuvent étre (liste non
exhaustive) : une augmentation significative du nombre de cas, un dépassement du seuil des
capacites, une indisponibilité des ressources critiques (materielles et/ou humaines), un risque
de crise médiatigue, une activation de plan de crise externe (ORSAN ou autre), etc.

L'objectif est de créer un organe unique de décision et de coordination au niveau de la structure.
Actions & mettre en place:

e Acterles mesures 8 mettre en place pour les résidents (précautions complémentaires /
arrét ou non des activités...) et les visiteurs ;

s Mettre a disposition les équipements de protection individuelle (EPI), le matériel et les
fiches techniques ;

s Sensibiliser les professionnels de terrain ;

e Communiguer aux résidents, aux familles, aux visiteurs et aux professionnels en interne
et en externe ;

e Realiser le signalement externe a 'ARS si les critéres sont remplis.

Il estindispensable de rédiger un compte-rendu détaillé aprés chaque réunion de la cellule de
crise afin de consigner 'ensemble des décisions prises : cf. annexe 1 du plan bleu général.

Il est egalement recommande d’élaborer un tableau de bord répertoriant toutes les actions a
mener, en precisant les acteurs responsables et les echeances associees : cf. annexe 2 du plan
bleu général.

SIGNALEMENT A LUARS

Le signalement a 'ARS doit étre réalisé par le responsable de 'établissement.
Que doit-on signaler ?

e Les épidémies et les cas groupés

o Uneinfection associée aux soins (IAS) inattendue ou inhabituelle
e Uneinfection associée aux soins (IAS) entrainant un déces

» Une maladie a déclaration obligatoire (MDO)

Il est nécessaire d’étre réactif pour limiter Uimpact sanitaire lié a 'épisode en cours.

069-266910033-20260625-DELIB_2026-34-DE
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Quand et comment signaler ?

Liste des éevénements

a risque infectieux
et/ou épidémique

IRA :
Grippe/COVID/VRS...

TIAC *
Tuberculose *

Legionellose *

Critéres de signalement

Support de déclaration

2 3 cas parmi les résidents sur 4 jours

=5 cas parmi les résidents sur 4 jours
21 cas entrainant le déces
> 2 cas entrainant une hospitalisation

Via le portail des signalements

https://signalement.social-
sante.pouv.fr/#/accueil

> 2 cas d’ICD dans un méme secteur en 4
semaines
Tous les cas séveres d’ICD

2 cas de gale confirmés en 1 mois

> 3 nouveaux cas de colonisation/infection a
la méme BMR sur une période d’1 mois

Au moins 1 résident décédé des suites d’'une
infection a BMR

1 cas de colonisation/infection par une BHRe

Remplir la fiche de signalement
dédiée située dans I'un des classeurs
de I'ARS
Conduite a tenir devant un
phénoméne infectieux | Agence

régionale de santé Hauts-de-France

Puis la transmettre au Point Focal
Régional de I"ARS via :
ars-hdf-signal@ars.sante.fr

Dés suspicion

Dés 1 cas

Des 1 cas

Maladie a declaration obligatoire
Remplir la fiche de notification
dédige :

Fiche de notification TIAC
Fiche de notification Tuberculose
Fiche de notification Légionellose

atransmettre au Point Focal
Régional de I'ARS via :

ars-hdf-signal@ars.sante.fr

* La liste des maladies a déclaration obligatoire (LMDO) est publiée sur santepubliquefrance.fr.
Les modalités de signalement sont rappelées sur le site du CPias RHONE-ALPES. Il existe
eégalement une fiche d’aide pour le signalement réalisée par la mission nationale PRIMO.

A la suite du signalement, un point hebdomadaire de la situation doit étre transmis a UARS par
I'établissement. L'EMH des HCL se charge de faire ce point. A l'issue de l'épisode infectieux, il
faut cloturer le signalement aupres de UARS.

Accuseé de réception en préfecture
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PARTIE 3 : GERER

Mise en place des précautions des le repérage des lers cas

- Mise en place des précautions complémentaires (ANNEXE) selon le mode de transmission concerné
- Informer les professionnels, les résidents, et les familles/visiteurs/intervenants extérieurs

Evaluation de la situation en cellule de crise en cas de
passage au deuxiéme niveau

-Mettre a disposition le matériel nécessaire, faire un point sur le stock et le recompléter

Charge de travail

-Evaluer Iz charge de travail pour le personnel présent et adapter les effectifs en
ressourcés humaines

Limitation des activités et des visites
-Si absence de maitrise, limiter ou suspendre les activités communes (repas,
animation...) ainsi que les visites

|

Modalités d'informations internes et extemes

-Définir les modalités des informations internes et externas a transmettre (personnel,
résident, famille...)

s Définir les documents supports a mettre en place

= Check-list
= Tableau da recensement
< Courbe épidémiologique

Suivi des mesures et évaluation quotidienne

-Assurer un suivi des mesures avec une évaluation quotidienne :
© De la situation (suivi quotidien du nombre de cas)
¢ De linformation
o Das mesures mises en place (avac décision de la levée)
o Des documents support

Bilan de I'épisode infectieux

Aprés l'épisode, le directeur ou son représentant peut cloturer le signalement selon les critéres
etablis pour chaque pathologie et établir avec les membres de la cellule de crise le cas échéant
un bilan écrit.

Ce bilan doit étre conservé pour une durée de 10 ans.

Les crises survenues et les évenements passes doivent étre utilisés pour en tirer des
enseignements, ameliorer la gestion des crises futures et prévenir les consequences de ces
évenements.

- =~ = 069-266910033-20260625-DELIB_2026-34-DE
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Apres chaque crise, il est essentiel de réaliser un retour d'expérience (RETEX) en interne pour
identifier les points forts et les axes d’amélioration comme selon l'organisation du plan bleu
general de 'établissement.

L'EMH peuvent étre sollicites pour participer a ce RETEX.

ANNEXES

e Protocoles sur la maitrise du risque infectieux sur Net-SOINS.
e Pland’actions DAMRI.

Accusé de réception en préfecture
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